
как в онлайн-сервисе применяются 
офлайн-практики



1. Привлечение новых пользователей 

2.Удержание текущих покупателей 

3.Увеличение чека

Цели



Наружная реклама 👀



Наружная реклама 

2 недели
Мы запускаем наружную 
рекламу каждые



Питер

322
Москва

123
Количество рекламных носителей по данным за Октябрь 2019

Рекламу можно встретить во всех 
районах, где работает Самокат

Наружная реклама 



Наружная реклама Чтобы быстро рассказать  
о сервисе, мы делаем акцент  
на скорости доставки



Наружная реклама Чтобы быстро рассказать  
о сервисе, мы делаем акцент  
на скорости доставки







Наружная реклама

Чтобы показать 
доступность, используем 
скидки и цены 





Наружная реклама 

Если хотим создать 
особый имидж — 
экспериментируем
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Листовки 💌



Листовки

2. Для поддержки текущих 
пользователей

1. Для привлечения новых



Листовки 

Каждый месяц мы раздаем силами 
промоутеров и курьеров 

Питер

400
Москва

200
тыс. тыс.



Листовки  

Продумали систему 
добавления листовок  
в заказ

Держатели для 
листовок на корзине 
сборщиков



Листовки —  
эффективный 
инструмент 
привлечения

Люди считают, что 
листовки устарели

🤘 🖕

Листовки: выводы





Листовки: улучшения
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Листовки: выводы 

1. листовки — классный инструмент для 
кросс-промо и коммуникации  
с текущими клиентами  

2. Возможно, откажемся совсем,  
когда поймем как поддерживать 
связь без них



сэмплинг 



Семплы: что и зачем 

1. Дарим клиентам разные товары на пробу. 
Показываем, что у нас вкусные и 
качественные товары чувствительных 
категорий: фрукты, овощи, молоко, мясо.  

2. Делаем партнерства с поставщиками и 
приносим новые товары из каталога. 



Семплы в заказ и извинения



Промоутеры 🏃



Промоутеры

На каждом ЦФЗ 
работает до четырёх 
промоутеров  
по 4 часа

Ввели расписание 
работы промоутеров  
и отчеты, чтобы 
оценивать их 
эффективность

1. 2.



Промоутеры

Питер

130
Москва

40
человек ежедневно



Промоутеры 

Мы придумали механику 
давать подарок за установку 
приложения 
Промоутеры дарят чипсы, шоколад,  
пепси за установку приложения,  
а во время установки, рассказывают  
о сервисе и помогают сделать  
первый заказ



Промоутеры 
Севкабель порт — культурное и 
общественное пространство Петербурга 
с собственным рынком выходного дня, 
катком и разными событиями.  

Мы рассказывали посетителям о сервисе 
и дарили самые модные чипсы 2020 за 
установку приложения. 



Промоутеры 

Иное Кино 
Для гостей премьеры фильма Форрест 
Гамп сделали брендированные коробки 
конфет.  
В карточке к конфетам был промокод на 
скидку для первого заказа.  
 



Промоутеры 

Иное Кино 
Промоутеры были в костюмах героев 
фильма. 
 



Промоутеры х Приложение 

Иное Кино 
Чтбы продолжить пользовательский путь, 
поддержали акцию внутри приложения с 
помощью подборки и сторис. 
 



Промоутеры: выводы

Управляемый  
прирост первых 
заказов

Сложный инструмент 
для 
администрирования

🤘 🖕



Партнерства 🤝



Партнерства



Партнерства: выводы Dostaевский 👌

5 — 19 сентября 2019

18 000
наших листовок

4013
заказов в этих 
районах, 203 из них — 
клиенты Dostaevsky 

Конверсия 5 %

60 ₽
стоимость первого 
заказа



Партнерства: выводы Qlean 👎

1 — 30 сентября 2019

4 000
шоколадок Milka

45
новых пользователей 
сделали заказ в этих 
районах и являются 
клиентами Qlean

10 000 ₽
стоимость первого 
заказа, исходя из 
розничной цены 
шоколадки (реальная 
стоимость меньше)



Партнерства: выводы Масленица в ресторанах AM 🥞  

24 февраля – 1 марта

Из продуктов собственной торговой марки 
готовили блины в 5 ресторанах 
Петербурга и Москвы.  

Промо направлено на узнаваемость 
бренда, не на установки. 

Использовали 11 разных форматов: от 
stories в социальных сетях до размещения 
баннеров и меню в ресторанах.  

Охват — более 190 000, стоимость 
одного контакта менее 2 рублей. 



В следующий раз 
расскажем, как мы успеваем 
собирать и доставлять 
заказы за 15 минут



Спойлер: вот так устроен наш склад


