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РАБОТА СО СТАРЫМИ КЛИЕНТАМИ: 
СБОР, СЕГМЕНТАЦИЯ, ПРОДАЖИ

ВЕСЬ DIGITAL ЗА 1 ДЕНЬ! 
V Конференция-Интенсив. 26 июня, Москва.
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ПРИБЫЛЬ ОТ ВЛОЖЕНИЙ В МАРКЕТИНГ

НОВЫЕ КЛИЕНТЫ

СТАРЫЕ КЛИЕНТЫ

ЗАТРАТЫ

ПРИБЫЛЬ
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КОНТАКТ ВАЖНЕЕ ПРОДАЖИ
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НИКОГДА НЕ 
СТЕСНЯЙТЕСЬ  
СПРОСИТЬ

Клиенту самому интересно получать 
актуальную информацию и он совсем не 
прочь полайкать интересные ему темы
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МАРКЕТИНГ VS ПРОДАЖИ
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ЭТО ВАШ ПОКУПАТЕЛЬ. ЧТО ОНА ХОЧЕТ?
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1. ПОЗНАКОМИТЬСЯ

Получить разрешение на контакт
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1. ПОЗНАКОМИТЬСЯ

2. ПОНЯТЬ ЧТО ХОЧЕТ

Получить данные об интересах
и поведении
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1. ПОЗНАКОМИТЬСЯ

2. ПОНЯТЬ ЧТО ХОЧЕТ

3. ПОНЯТЬ ЧТО ПРЕДЛОЖИТЬ

Анализ данных. Сегментация. Портреты
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1. ПОЗНАКОМИТЬСЯ

2. ПОНЯТЬ ЧТО ХОЧЕТ

3. ПОНЯТЬ ЧТО ПРЕДЛОЖИТЬ

4. СДЕЛАТЬ ПРЕДЛОЖЕНИЕ
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ЛУЧШЕ МЕНЬШЕ, ДА ЛУЧШЕ
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НОМЕР ПИСЬМА В WELCOME-СЕРИИ

OPEN RATE WELCOME-СЕРИИ
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ДИНАМИЧЕСКИЙ 
КОНТЕНТ

Посылать только то, что
интересно конкретному человеку
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ДИНАМИЧЕСКИЙ КОНТЕНТ
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Сегментация

пол
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дата 
регистрацигород

подарки 
или скидки

товарные 
группы



Чемпионы

СлучайныеНовые
Потерянные и ненужные

Перспективные
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Мы не должны их потерять
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ПОЛНОСТЬЮ 
АВТОМАТИЧЕСКИЙ КОНТЕНТ

Подстановка последнего поста из соцсетей,
фотографии из Instagram или из папки 

Автоподстановка товаров по которым идут акции

Товарные рекомендации, персонализированные под каждого клиента
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ПОЛНОСТЬЮ АВТОМАТИЧЕСКИЕ  
ПРОДАЖИАВТОМАТИЗАЦИЯ 

КОНТЕНТА

АВТОМАТИЗАЦИЯ 
ОТПРАВКИ

АВТОМАТИЧЕСКИЙ
ВЫБОР КАНАЛА
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ИСПОЛЬЗУЙТЕ ВСЕ 
ВОЗМОЖНЫЕ КАНАЛЫ

Главное понять что и кому предложить, а 
выбор канала – техническое решение.

email – push – viber – sms – соцсети

Экономия на дорогих каналах (sms) или 
синергия за счет одновременного 
воздействия.
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SENDSAY

Крупнейший сервис среди российских 
платформ

20 ЛЕТ НА РЫНКЕ

Каждому жителю Рунета мы доставляем 
несколько писем в неделю

БОЛЕЕ 20 МИЛЛИОНОВ ПИСЕМ В ЧАС

Email. Web Push. SMS. Мессенджеры. 
Соцсети

МУЛЬТИКАНАЛЬНАЯ CRM

Аттестат соответствия 152-ФЗ «О 
персональных данных». 
Уровень секретности К2

ГОСГАРАНТИЯ БЕЗОПАСНОСТИ

Свыше 90% ТОП-20 российских банков и 
страховых компаний. Госструктуры.
Крупнейший ритейл и СМИ

НАМ ДОВЕРЯЮТ

Триггеры. Автоконтент. Товарные 
рекомендации. Автовыбор времени 
сообщения

ПОЛНАЯ АВТОМАТИЗАЦИЯ ПРОДАЖ
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ПОДАРОК



+7 (495) 269-50-15

kascheev@sendsay.ru

facebook.com/sendsay

vk.com/sendsay

Ул. Барклая д. 6 стр. 5 

БЦ «Барклай Плаза»

КОНТАКТЫ
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