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Историческая справка
1971 Рей Томлинсон отправил первое электронное письмо и придумал символ @


1977 ARPAnet создаёт стандарты, определяющие поля «От кого», «Кому»,  
появляется возможность пересылать и автоматически отвечать на письма


1978 «Отец спама» Гари Туерк отправил 400 писем потенциальным клиентам через государственную сеть ARPAnet


1993 Появление термина «спам» – популярные американские мясные консервы рекламировались настолько навязчиво и 
агрессивно, что термин стал нарицательным и обозначает нежелательную рекламу


1996 Появился один из первых почтовых сервисов Hotmail 
1998 Запуск mail.ru 
2000 Запуск Яндекс.Почты


2003 BlackBerry предоставляют возможность просмотра писем на телефоне 
         В США подписан закон, ограничивающий передачу нежелательной коммерческой почты через Интернет


2004 Запуск Gmail 
         mail.ru запускает мобильную версию почты и неограниченный почтовый ящик


2005 Начинается этап активной борьбы со спамом

http://mail.ru
http://mail.ru


Метрики
Что это такое 

и как оно работает



Теория



Набор абсолютных показателей
ОткрытияДоставлено
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Размер базы
Целевые действия

Отписки Жалобы на спам
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Набор абсолютных показателей
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Доставляемость 
(Delivery Rate)
Хорошее ли качество у нашей базы?



Набор абсолютных показателей
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Открываемость 
(Open Rate)
Интересны ли ваши письма? 
Насколько они актуальны? 
Когда спадает интерес аудитории?



Набор абсолютных показателей
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Кликабельность 
(Click Rate)
Насколько содержание соответствует заявленной теме? 
Насколько полезен контент? 
Правильно ли мы навигируем подписчика к целевому действию?
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Показатель отписки 
(Unsubscribe Rate)
Не слишком ли часто мы отправляем письма? 
Насколько актуальна наша информация для подписчика? 
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Показатель жалоб 
(Spam Rate)
Насколько актуальна наша информация для подписчика? 
Не слишком ли мы навязчивы? 
Не выглядят ли наши сообщения как спам?
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Производный  
показатель конверсии
Как наши письма приносят пользу бизнесу?



Практика



20% Open Rate 
Хорошо это или нет?



Как понять, хороший это показатель или нет

Ответить на вопросы: 

• Тип письма


• Размер базы


• Актуальность базы


• Способ сбора контактов


• Уникальный или общий показатель



Для медиа
до 13% Open Rate  
при ежедневной  

отправке новостей



Для банка
до 32% Open Rate  
при регулярной  

отправке предложений банка



Где смотреть 
бэнчмарки

актуальные бэнчмарки  
по индустриям 

можно смотреть в 
исследованиях Mailchimp

https://mailchimp.com/resources/email-marketing-benchmarks/
https://mailchimp.com/resources/email-marketing-benchmarks/


Как понять, что какой-то 
макет отработал лучше?
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Блестящего маркетинга! 

Ольга Бурикова 
facebook.com/o.burikova

http://facebook.com/o.burikova

