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Клиенты: стартапы



Почему не у всех стартапов получается?



7 из 20 причин неудач
стартапов   так  или иначе 
связаны с ошибками в
маркетинге
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Плохо  изученный целевой рынок
– мина замедленного  действия

Примеры изжизни
§ Сервис «Голод»
§ Проект  по  арендеи продаже  секс—кукол в США

§ Размер  «пирога» , за  который вы  боретесь  ( T otal  Ad d ressab le  Market)

§ Тренды  (объем рынка ,
предпочтения потребителей ,   технологии)

§ Ключевые игроки
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Фокус на одном канале 
привлечения – неправильный путь

§ Cоставление микса из  
нескольких  каналов ,  
каждый  из  которых  
играет  свою  роль

§ Правильное 
бюджетирование для 
каждого  из  этапов  
продвижения



Предварительный анализ



Полное отсутствие 
дисплейного трафика
свидетельствует о 
возможности быстро 
захватить долю конкурента в 
digital-пространстве

Предварительный анализ



Получение инсайтов



Получение инсайтов



Получение инсайтов



Получение инсайтов



Paid Social

Paid Search

CPA

Influencers



Инструментарий для охватных кампаний

Критерий: возможность максимального охвата релевантной целевой аудитории



Инструментарий для конверсионных кампаний

Критерий: минимальная стоимость за целевое действие

CPA 
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Проработанное позиционирование =  
отстроиться в головах потребителей
от  конкурентов

Примеры изжизни
H R сервис  по  релокации
программистов

§ Позиционирование – краткое описание вашего  
бизнеса  (1-2 предложения).

§ Хорошее позиционирование – на стыке знаний о  
рынке, конкурентах и аудитории .

§ Переход  от  продвижения УТП к продаже эмоций.
§ Семиотический  анализ.  Семиотика  – знаки,  символы  

(тексты  и изображения),  язык категории .



Рынок
Составление marketing mix
Позиционирование
Воронка  и триггеры
Аналитика
Test & Learn
Команда  и компетенции

Проблемы с маркетингом



Плохая воронка при отличном  маркетинге – дырявое сито

Пример изжизни
платформа  P2 P-кредитования для малогобизнеса



Проработанная триггерная стратегия=
меньше потерь  в воронке и экономияденег

Пример изжизни
H R-t ech  платформа  для найма
линейного  персонала

§ E -m ail
§ S M S
§ Звонки
§ Pu sh -уведомления (в браузере

или  мобильном приложении )
§ Ремаркетинг
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Аналитика

§ Любой  d ig it al-проект  должен начинаться  с  
аналитики  

§ Базовая аналитика : Go o gle  
An alyt ics/Яндекс .Метрика.

§ Коллтрекинг.
§ Продвинутый уровень  – сквозная  

аналитика.



ROMI и атрибуция

Пример изжизни
§ Платформа  P2 P-кредитования

для  малого бизнеса
§ Сервис  доставки  ингредиентов

для  приготовления блюд

§ RO M I  – Ret urn o n  M arket ing  
I n vest m ent s

§ Что  такое и для чего нужна  сквозная
аналитика?

§ Big Q u ery + визуализатор
( Red ash , T ab leau )

§ O WO X, RO I st at
§ Модели атрибуции  и почему это  важно
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Test & Learn

Пример изжизни
§ Тест  MVP для H Rt ech платформы .
§ Глобальная кампания для I C O -проекта .

§ Ошибки  – этохорошо .
§ Внедрять  культуру  в компании.  Пробовать и ошибаться 

лучше,  чем ничего  неделать .
§ Все,  что  мы придумываем – это  ГИПОТЕЗЫ.

Их  нужно  проверять ,  отбрасывать   
неработающие и масштабировать  успешные.

§ Тестирование креативов.
§ Постоянные A/B тесты  (воронка, UX,

триггеры , креативы ,  таргетинги  и др.).
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Команда и компетенции

Пример изжизни
§ H Rt ech  платформа  для поиска линейного   

персонала (ритейнер).
§ Fash io n  e-co m m erce бренд .

§ Ключевые маркетинговые компетенции –
внутри , остальные – аутсорс .

§ Найм vs. выращивание людей внутри.
§ Организационная структура  и взаимодействие с  другимиотделами.
§ Иерархия задач:бизнес-маркетинг - d ig it al .



Stay hungry, stay digital.

Александр Соловьев

Head of Perform ance

Tg:  @alexander_s olovyev

Alexander. s olovyev@qm rktng. com


