
Drivers: from offline to online 



Оттолкнемся от модели 5 сил 

Клиенты 

Водители 

Непрямые 
конкуренты 

Новые прямые 
конкуренты 

Прямые  
конкуренты 



Сфокусируемся на одном элементе 

Водители 
(поставщики) 

Непрямые 
конкуренты 

Новые прямые 
конкуренты 

Клиенты 
Прямые  
конкуренты 



Прогрессивная интеграция поставщиков 

Наиболее серьезная угроза, исходящая от поставщиков, связана с 
возможностью прогрессивной интеграции, при которой поставщик 
превращается в нового прямого конкурента, осуществляющего 
операции, обычно выполняемые самой фирмой. 



Как это сделать? 

1. Создать юридические условия для ограничения действий 
партнеров 
 

2. Дополнительные барьеры для предотвращения прогрессивной 
интеграции 
 

3. Здоровые партнерские отношения 



Наше решение 

Дом такси для водителей – это повышение квалификации, досуг и уютная атмосфера для отдыха, 
а также всевозможные мероприятия для водителей. 

— Бизнес-процессы  
— Досуг водителей 
— Прямой контакт с руководством 



Не все так просто 

Мы открыли еще 2 дома такси, но этого оказалось мало 



Что делаем 

1. Создаем группу 
 
2. Запускаем конкурс 
 
3. Делаем рассылку 
 
4. Открываем ящик пандоры 



Содержимое ящика 

Примерно вот так:  
 
За 3 часа собрали:  
 
2300 подписчиков  
240 репостов  
3000+ комментариев 



Стиснули зубы и продолжили 

Начали помогать зарабатывать больше в партнерстве с нами 

Инструмент: статьи от сотрудников-продуктологов 



Стиснули зубы и продолжили 

Начали обучать партнеров в вопросах, напрямую влияющих на их работу. 

Инструмент: статьи от юристов 



Стиснули зубы и продолжили 

Проверяем гипотезы без вторжения в работу партнеров. 

Инструмент: опросы 



Стиснули зубы и продолжили 

Проверяем гипотезы без вторжения в работу партнеров. 

Инструмент: скринкасты  



Что нам это дает сейчас 

1. Прямой контакт с водителями 
2. Выявление продуктовых проблем на основе 

жалоб 
3. Более оперативная поддержка 
4. Повышение квалификации партнеров 
5. Увеличение знаний о продукте «Ситимобил для 

водителей» 



Что мы от этого ожидаем 

1. Налаживание отношений с партнерами-
водителями 

2. Более плотная интеграция отзывов прямых 
пользователей продукта в рабочие планы 
продуктовых команд 

3. Лояльность партнёров-водителей 
4. Постоянная поддержка без необходимости 

посещения Дома такси 
5. Невозможность прогрессивной интеграции  

 



Какие сложности 

Слишком большой спрос, к которому 
мы были не готовы  

 



Спасибо! 
Кузьменко Владислав 
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