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АКТУАЛЬНЫЕ ПРОДХОДЫ К ПРОДВИЖЕНИЮ В 
INSTAGRAM&FACEBOOK

МАРКЕТИНГ, ОСНОВАННЫЙ НА ЛЮДЯХ
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ПОТРЕБЛЕНИЕ ИЗМЕНИЛОСЬ
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ВЫХОДЯЩИХ В 
ИНТЕРНЕТ НА ДУШУ 

НАСЕЛЕНИЯ
НАЧИНАЮТ АКТИВНОСТЬ НА 
МОБИЛЬНОМ УСТРОЙСТВЕ, 
ЗАВЕРШАЮТ НА ДЕСКТОПЕ

3.6 41%
SOURCE: CISCO. RUSSIA DEVICE GROWTH TRAFFIC PROFILES, 2017
SOURCE: FACEBOOK USER RETENTION PIXEL DATA, 2016

УСТРОЙСТВ ПОЛЬЗОВАТЕЛЕЙ
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УВИДЕЛ  
ПРОДУКТ НА 
ТЕЛЕФОНЕ

ОЦЕНИЛ В 
МАГАЗИНЕ 
ОФЛАЙН

НАЧАЛ ПОИСК 
НА ДЕСКТОПЕ

1 2 3

ПОТРЕБЛЕНИЕ НЕЛИНЕЙНО
3

ЗАКАЗАЛ 
ОНЛАЙН НА 
ПЛАНШЕТЕ

Спасибо 
за покупку!
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ПОИСК - НЕ ТОЧКА ВХОДА

SOURCE: SALESFORCE, “STATE OF THE CONNECTED CUSTOMER”, OCT 2016  

УЗНАЮТ О 
ПРОДУКТАХ И 
УСЛУГАХ ИЗ 
СОЦСЕТЕЙ

ОЖИДАЮТ, ЧТО 
КОМПАНИИ САМИ 
ПРЕДЛОЖАТ 
АКТУАЛЬНЫЕ ТОВАРЫ 
И УСЛУГИ

60% 51%

RETAIL/E-COMMERCE CONSUMER JOURNEY STUDY BY ACCENTURE (FACEBOOK-COMMISSIONED ONLINE STUDY), 2018 

Marketing 
Partner

Instagram 
Partner

Snapchat 
Partner

28%
УХОДЯТ С ПУТИ 
ПОКУПКИ ИЗ-ЗА 
НЕДОСТАТКА 
ИНФОРМАЦИИ
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УСКОРЕНИЕ

SOURCE: FACEBOOK INTERNAL DATA, 2015

1.7сек 2.5сек

VS
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КАК ПРИВЛЕЧЬ И 
УДЕРЖАТЬ ВНИМАНИЕ
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0.25 СЕКУНД НУЖНО, 
ЧТОБЫ ЗАПОМНИТЬ

SOURCE: “FACEBOOK AND TWITTER: USERS PROCESS MOBILE CONTENT FASTER” BY ADVERTISING AGE, FEB 2016
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 ОТ 1:1 ДО 9:16 ВОВЛЕКАЮЩИЙ ВСЕ ПОНЯТНО БЕЗ ЗВУКАКОРОТКИЙУМЕСТНЫЙ
КАКИМ ДОЛЖЕН БЫТЬ КРЕАТИВ
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ПРИМЕРЫ ВИДЕО КОРОЧЕ 5 СЕКУНД
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НОВЕЙШИЕ ТЕНДЕНЦИИ  
УСПЕХА
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ТОВАРЫ

ПУТЕШЕСТВИЯ

НЕДВИЖИМОСТЬ

АВТО

ДИНАМИЧЕСКАЯ 
РЕКЛАМА КАТАЛОГА

НАПРАВЛЕНИЯ, ОТЕЛИ, АВИАБИЛЕТЫ

ЖК И КВАРТИРЫ
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РЕМАРКЕТИНГ И КРОСС-ПРОДАЖИ

добавили в корзину, 
но не купили

напоминание об 
оставленном товаре

купили товар допродажи

смотрит 
футболки в 
интернете

алгоритм находит 
подходящий товар 
в каталоге

видит рекламу 
футболки с переходом 
на страницу покупки

АКТУАЛЬНОЕ ОБЪЯВЛЕНИЕ ДЛЯ НОВЫХ 
КЛИЕНТОВ
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БРЕНДФОРМАНСii
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 KUPIVIP

-76%

+26%

COST PER WEBSITE 
PURCHASE

CTR

ADIDAS RUSSIA
+42%

+15%

x2.2

КОНВЕРСИЯ

СРЕДНИЙ ЧЕК

ВЗАИМОДЕЙСТВИЕ 
С ПОСТОМ

-20%
CPC

+22%
CTR

MAC

x1.2
СРЕДНИЙ ЧЕК
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ИЗМЕРЯЕМЫЙ 
INFLUENCER 
МАРКЕТИНГ 
НАТИВНЫМИ ИНСТРУМЕНТАМИ 
ПЛОЩАДКИ

iii
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INSTANT 
EXPERIENCE

БЕСШОВНОЕ 
ПОТРЕБЛЕНИЕ
БОЛЕЕ 90% ПОЛЬЗОВАТЕЛЕЙ 
ОТКАЖУТСЯ ОТ ПОКУПКИ, ЕСЛИ САЙТ 
ЗАГРУЖАЕТСЯ ДОЛЬШЕ 5 СЕКУНД

ТРЕТЬ ПОЛЬЗОВАТЕЛЕЙ ОТКАЖУТСЯ ОТ 
ПОКУПКИ ИЗ-ЗА ЗАПОЛНЕНИЯ ФОРМ

SOURCE: FACEBOOK INTERNAL DATA, FACEBOOK BOOTCAMP 2017
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ДЕТАЛИЗАЦИЯ КРЕАТИВА,  
А НЕ ОПИСАНИЯ
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К ЧЕМУ СТРЕМИТЬСЯ И 
КАК ИЗМЕРИТЬ
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НЕ SMM
PO

ST
-

PU
RC

H
AS

E

99% ПОКУПОК 
СОВЕРШАЮТ 
НЕ-ФАНАТЫ

ПОЛЬЗОВАТЕЛЕЙ, ВИДЕВШИХ 
РЕКЛАМУ И КУПИВШИХ ТОВАР, 
НЕ КЛИКАЛИ90%

iOS

Other

DISCOVERY

PURCHASE

POST-

PURCHASE
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ПЕРЕХОД ОТ ПОСРЕДНИКОВ К 
ИЗМЕРЕНИЮ РЕАЛЬНОЙ ЦЕННОСТИ

SOURCE: FACEBOOK MARKETING SCIENCE, INTERNAL DATA, US MOBILE NEWS FEED, 28 DAY AVERAGE, JULY, 2016 

КУКИ 
СЕССИИ

КЛИКИ 
ЛАЙКИ 

ПОДПИСКИ

CTR, CPC, CPM

ЛЮДИ

ПРОДАЖИ

ROAS & ROI
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СОБИРАЙТЕ ВАЖНЫЕ ДАННЫЕ 
С FACEBOOK PIXEL

WOOCOMMERCE 
WIX 
SHOPIFY 
SQUARESPACE 
BIGCOMMERCE 
MAGENTO 
WEEBLY

GOOGLE TM 
ADOBE 
SEGMENT 
TEALIUM 

ИНТЕГРИРОВАННЫЕ 
ПЛАТФОРМЫ

МЕНЕДЖЕР 
ТЭГОВ

АВТОМАТИЧЕСКИЕ 
СОБЫТИЯ 

РАСПОЗНАНИЕ 
ДЕЙСТВИЙ

https://www.facebook.com/business/help/900699293402826
https://www.facebook.com/business/help/1897688327154623
https://www.facebook.com/business/help/646757258759189
https://www.facebook.com/business/help/2055795004658619
https://www.facebook.com/business/help/1581202675515016
https://www.facebook.com/business/help/532749253576163
https://www.facebook.com/business/help/1466965526687295
https://www.facebook.com/business/help/1021909254506499
https://www.facebook.com/business/help/1751143518462906
https://segment.com/docs/integrations/facebook-pixel/
https://www.facebook.com/business/help/978910435507261
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LIFT ТЕСТИРОВАНИЯ 

awareness

interest/ 
consideration

purchase

BRAND LIFT
CONVERSION LIFT

TEST&LERN

NIELSEN, MILLWARD BROWN

SELF-SERVICE
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эксперимен
тальная

РАЗДЕЛЕНИЕ ЦЕЛЕВОЙ 
АУДИТОРИИ НА ГРУППЫ

контрольная

показы 
объявлений  

реклама на 
платформе не 
показывается

кампании в других медиа 
идут в штатном режиме

кампании в других медиа 
идут в штатном режиме

ЗАПУСК 
КАМПАНИИ

ПОДВЕДЕНИЕ 
ИТОГОВ

АНАЛИЗ 
РЕЗУЛЬТАТОВ1 2 3 4

МЕТОДОЛОГИЯ 
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ОФЛАЙН 
КОНВЕРСИИ

ПУНКТЫ 
ПРОДАЖ

CRM 
ДАННЫЕ

ПРЯМАЯ 
ЗАГРУЗКА

РЕТАРГЕТИНГ LAL АУДИТОРИИ
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#1

#2

#3
НЕ КУКИ, ЛАЙКИ И КЛИКИ, А ЛЮДИ, ПРОДАЖИ И ДОХОД
РЕАЛЬНЫЕ ЦЕЛИ, НЕ ПОСРЕДНИКИ

О ЧЕМ НУЖНО ПОМНИТЬ

ВРЕМЯ ПОДОРОЖАЛО

ИНИЦИИРОВАТЬ КОНТАКТ, «ПРЕДУГАДЫВАЯ»

КРАТКИЙ ВИЗУАЛЬНЫЙ КОНТЕНТ,  БЕСШОВНЫЙ МОБИЛЬНЫЙ ОПЫТ

СВОЕВРЕМЕННЫЕ АКТУАЛЬНЫЕ ПРЕДЛОЖЕНИЯ ЧЕРЕЗ ДИНАМИКУ



СПАСИБО
SITE 

BLOG 

DOCS

aitarget.ru 

aitarget.ru/blog/ 

help.aitarget.com/hc/ru/

info@aitarget.ru 

fb.me/AiTarget 

@aitarget_com

MAIL 

FB 

TLGRM

Marketing 
Partner

Instagram 
Partner

Snapchat 
Partner

http://www.aitarget.ru
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mailto:info@aitarget.ru?subject=AiTarget%20Tool
http://fb.me/AiTarget

