
ЖИЗНЬОНЛАЙН 

Елена Меркулова  



www.aslife.ru 

Я – клиент 

«АльфаСтрахование-

Жизнь» 
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Есть безопасное 

финансовое решение 

– полис 

инвестиционного 

страхования жизни. 



3 
Сборы 2001-2014 

млрд 

руб. 

c 2014 по настоящее время 

0 0 0 . 3 1 6 1 2 3 4 5 6 7 8 9 5 2 3 4 5 5 6 1 3 5 9 0 0 . 



Задача маркетинга – мотивировать менеджеров банков 



1-й онлайн проект LIFE POINT 



чел. 

2014 год 

0 1 0 7 0 0 . 1 2 5 1 2 3 4 
Сегодня 

8 9 0 0 0 
 

 

 



«Единственным значимым драйвером роста остается 

страхование жизни, которое обеспечило 93,3% 

совокупного роста страхового рынка.» 
                                                                                                    Центробанк 

332 млрд руб. 
рынок страхования жизни 

15% 
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ЛОЯЛЬНОСТЬ клиентов зависит от качества и 

глубины информации 
Клиенты нуждаются в информации и контакте 

со страховой компанией по продуктам ИСЖ 

Стратегия коммуникаций 

  

  

  В одном месте и под рукой 

ЛИЧНЫЙ КАБИНЕТ 

Что происходит на рынке, в который я 

вложилась? 

КОНТЕНТ 

Регулярно и удобным способом 

OMNICHANNEL  
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Приветствуем  

в программе, 

собираем 

контакты 

Информируем,  

образовываем  

и поддерживаем 

Первый месяц в 

программе 

Основной  

период контракта 

ДО 

окончания 

программы 

Вовлекаем в 

коммуникации, 

обогащаем 

контакты 

ПОСЛЕ 

окончания 

программы 

Вторичная 

продажа  

(cross) 

Вторичная 

продажа 

(пролонгация) 

Готовим к 

выходу 

Уведомляем, 

заявление в 

работе, 

деньги 

получены 

Проверяем 

мисселлинг, 

выполняем 

стандарт 

Говорим 

результат 

Sms 

Web 

ЛК 

 

Call Sms 

E-mail 

Web 

 

Sms 

E-mail 

ЛК 

Life Point 

 

 

Call Sms 

E-mail 

Web 

ЛК 

Life Point 

Call Sms 

E-mail 

Sms 

E-mail 

Web 

ЛК 

СЕГМЕНТАЦИЯ ПО ЖИЗНЕННОМУ ЦИКЛУ 

КЛИЕНТА 
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81% доставка 

71 

Sms + web 

39% переходов по ссылке 

Сегмент «Окончание программы»» 

30 дней до окончания 

программы 
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Сегмент «Окончание программы» 
Портал Inform.aslife.ru 

Узнать результаты: Express.aslife.ru 

Получить выплату: Check.aslife.ru 

Войти в Личный кабинет: Lk.aslife.ru 

Оставить отзыв: Next.aslife.ru 

Посмотреть новые программы: New.aslife.ru 

Почитать про ИСЖ: Blog.aslife.ru 
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47% перешли по ссылке 

71 

Sms + web 

Сегмент «Окончание программы»» 

30 дней до окончания 

программы 
День окончания 

программы 
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18% тех, кто получает 

выплату онлайн 

71 

Sms + web 

3 дня средний срок 

получения выплаты онлайн 

Сегмент «Окончание программы»» 

30 дней до окончания 

программы День окончания программы Следующий день 
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71 

Sms + web 

Сегмент «Окончание программы»» 

30 дней до окончания 

программы День окончания программы Следующий день 
Заявление 

принято  

Выплата 

отправлена 



Я теперь инвестор. 
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Наглядное отображение работы 

стратегии  
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 Рекомендации (ИСЖ 2+) 
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 Портфельные продажи (ИСЖ + НСЖ) 



OMNICHANNEL 
CRM-коммуникации 
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Хорошо работает связка sms + web 
При работе  с существующими клиентами 

21 

35% из них 

переходят по ссылке 

используют web-

канал 

85 % клиентов 

Имеют актуальный 

номер и получили  

sms 

35 % 

85 % 



СИЛЬНЫЙ КОНТЕНТ 
Собственными силами 
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Креативная подача и игровая форма 
Портал Welcome.aslife.ru 
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Просто о сложном 

Узнать результаты: Express.aslife.ru 

Получить выплату: Check.aslife.ru 

Войти в Личный кабинет: Lk.aslife.ru 

Оставить отзыв: Next.aslife.ru 

Посмотреть новые программы: New.aslife.ru 

Почитать про ИСЖ: Blog.aslife.ru 

 Собственная аналитика 

 

 

Интерактивный график 

Простота 

Портал Express.aslife.ru 
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Портал  Check.aslife.ru 

Интерактив и новый вид инструкции 

 70 % проходят тест до конца 

 18 % оформляется в онлайне 

 Срок получения выплаты 

онлайн - 3 дня 

 1,5 % оставляет 

положительный отзыв о 

компании 

 

16  индивидуальных чек-листов 



САЙТ 
как площадка коммуникаций 
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Подбор продукта: 

Создание продуктовой 

стратегии ИСЖ отдельно для 

онлайн 

 



ЕСЛИ КЛИЕНТ С ВАМИ 
НАДОЛГО….. 



…. ЖИВИТЕ С НИМ  
ПОЛНОЙ ЖИЗНЬЮ… 



Миссия АльфаСтрахование – мы делаем страхование лучше!

  

ЖИЗНЬОНЛАЙН 




