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Диджитал-трансформация 

в малом бизнесе на примере 

платформы онлайн-образования 
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Предложение взяться за новый бизнес 
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Вынос всего неважного на аутсорс 

бухгалтерия – WiseAdvice, 

юристы – BLS Custos Group 

курьерская служба – DHL 

изготовление боксов 

(типография + комплекс) – Estetis.ru 

фулфилмент* – T-line (г. Казань) 

… 

Подрядчик 

Подрядчик 

Подрядчик 

Подрядчик 

* полный комплекс по отправке посылок с боксами от заявки по API до отслеживания направления 

Компания 

аутсорс 
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Боксы и фулфилмент 
Фулфилмент* 

T-line (г. Казань) 

Поставщики 

Типография 

Партнеры 

Компоновка 

боксов (г. 

Москва) 

Доставка 

по России, СНГ и всем миру 

Организация доставки по России, 

странам СНГ и всему миру 



Перенос команды в регионы 
Москва 

Киров 
Кострома 

Разработка 
(в т.ч. вся техническая 

инфраструктура) 
Маркетинг: 
- лидогенерация 
- работа с базой 
- клиентский отдел 
Продукт: 
- отдел преподавателей  
- продакшн (побочный) 

Управление 
Бек-офис (финансы, бух, юр…) 
Продукт: 
- работа с партнерами-авторами 
- продакшн новых курсов (основной) 
- администрирование учеников и пред. 
Маркетинг – работа с партнерами (b2b) 





Разработка платформы 
Лидогенерация 

(лендинги/формы + трафик) 

Middleware 
(ядро) 

(своя разработка) 

CRM 
(Bitrix) 

Доп.сервисы: 
рассылки, отправка 

посылок… 

Образова-
тельная 

платформа 
(Антитренинги) 

Платежные системы 
(Робокасса, PayPal…) 

Работа с клиентами Продажи Преподавание 



Чат-боты / рассылки 



Посадочные страницы 

под отдельные продукты 



Рекламные кабинеты 



Различные отчеты Яндекс-аналитики 

ВебВизер 



Сервис рассылки e-mail-ов 



Воронки по лидам и 

по сделкам 

Отчет по сотрудникам об эффективности 

обработки лидов 

Карточка клиента со всеми 

контактами, в т.ч. записью звонков 



Лиды в виде карточек на разных стадия воронки продаж 



Карточка клиента с 

доп.информацией о курсе, посылке и 

т.д. 

Рабочий отчет руководителя клиентского отдела 



Урок в личном кабинете ученика 



Чат с преподавателем Проверка домашнего задания 



Внутренняя гемификация – 

баллы за активность 

База часто задаваемых 

вопросов и типовых ответов 

Воронка прохождения учениками 

уроков в курсе 



Отчет по 

лендингам 

Лид-формы соцсетей 



Генератор UTM-меток 

Генератор и отчет по промокодам 

Внутренние сервисы 



Собственный сервис опросов, позволяющий обогащать знания о клиентах 



Сквозной отчет по лидам 

Отчет по времени конверсий 

Сводный сквозной отчет  



Внутренний портал и дополнительные 
сервисы 

Список задач (карточками) 



Групповые чаты 

Корпоративный календарь 



Внутренняя база знаний 

Корпоративный сервис контроля финансов 



Cut&Sew сейчас – в цифрах 

17 штук 

лендингов 

18 тысяч 

посетителей 

в месяц 

832 
Кол-во учеников 

13 101 
учеников на 

бесплатном МК 

9 163 
контактов в CRM 

3 368 
кол-во лидов в месяц 8 988 

кол-во звонков в месяц 

16 тысяч 

95 тысяч 

2 059 000 р. 
оборот за 4 мес 

11 человек 

сотрудников 

3 
офиса 
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Модель уберизации 

Инфраструктура 
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Юридическая схема оформления бизнес-
модели 
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Модель агрегации 

Инфраструктура 

Ш
ко

л
а

 №
1

 

Ш
ко

л
а
 №

2
 

Ш
ко

л
а
 №

 N
 



31 

Перспективы масштабирования 

Развитие направлений: 

больше курсов и мастер-классов 

Новые направления: 

женские / мужские направления 

Новые рынки: 

перевод и локализация на разные языки 



MarketingOne 
Сергей Меньшиков 

+7-903-013-55-86 

sm@cutsew.ru 

 


