
Социальные сети.
Наш опыт развития
и результаты.
Мария Голенкова



Inventive Retail Group — группа компаний, развивающая
сети специализированных магазинов электроники,
спортивных и детских товаров в России.

11
лет
истории

36
городов
присутствия

2450
сотрудников

41В
оборот в 2016 г.
без НДС

37М
трафик в 2016 г.

333
магазинов
в России
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Задачи социальных сетей

Продвижение 
бренда через 
активную Интернет 
среду

Формирование 
сообщества 
заинтересованных 
пользователей,
лояльных к бренду

Создание системы 
регулярных 
коммуникаций
с пользователем
через привычные 
ему каналы

Поддержка 
коммерческих 
инициатив брендов 
компании



Начало проекта

Внутренний приказ
о правилах 
поведения
в социальных сетях.

Формирование 
внутренней рабочей 
группы.

2012 год — начало работы
в социальных сетях. 
Первый проект — re:Store. 
Ключевые социальные сети: 
facebook, vkontakte, 
instagram.

Запуск с агентством: 
отраслевая экспертиза, 
разработка стратегии, 
понимание инструментов 
продвижения.

Закрытие локальных 
групп отдельных 
магазинов, приведение 
работы в социальных 
сетях к единому формату.



Практические уроки запуска

Полагаться только 
на экспертизу 
агентства нельзя. 
Будьте готовы 
погружаться
в предмет!

Работа с агентством 
требует времени, 
поэтому нужна 
рабочая команда.

Вовлеченность 
агентства в бренд
и его работу 
гораздо меньше, 
чем у внутреннего 
человека в 
команде.

Нельзя гнаться 
только за ростом 
подписчиков, надо 
работать
с комплексом KPI 
(даже если вы 
работаете
с агентством).

Определите для 
себя ключевые 
площадки, где есть 
ваша аудитория,
не стремитесь быть 
представленными 
везде.



Схема работы по проекту

SMM-проект

Контент-политика Продвижение

Дирекция по маркетингу

Бренд-менеджер

PR отдел Дизайн-
команда

Отдел
клиентского

сервиса
Юридический

отдел

Отдел
сервисного

обслуживания

Дирекция
по розничным

продажам

Дирекция
по логистики

и закупкам
Специалист

по продвижению

Работа
с обратной связью Товарная политика



С чего начать?

Проанализировать 
поведение вашей ЦА 
в соцсетях

Определить свою 
стратегию работы в 
соцсетях

Сформировать 
команду

Раз в год проводить 
аудит работы, 
намечать новые 
точки роста

Провести 
мониторинг работы 
конкурентов

Прописать 
контентную политику 
и политику 
продвижения

Согласовать 
регламент работ, 
наметить 
контрольные точки

1 2 3
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Изменение
количества
участников
сообществ

ERday
Like
Share
Comments

Активность
пользователей
в разных
разделах
сообществ

- CPA
- CTR
- Реакции
- Оценка
актуальности
(FB, Instagram)

Изменение
основных
показателей

Основные KPI

Подписчики Вовлеченность Активность Рекламные
кампании

Мониторинг
конкурентов



Все наши проекты в социальных сетях

Более 940 000 подписчиков

× 940 000

100 450

181 798

132 083

57 559

33 899

66 592

170 064

43 986

13 495

13 744

22 244

18 916

5 351

32 139

25 704

7 923

10 948

4 754



Текущие результаты

183 700

182 135

89 543

83 054

81 673

78 925

72 450

62 505

59 720

52 284

ИКЕЯ Россия

re:Store

Эльдорадо

Гардероб

Farfetch

Cвязной

М.Видео

Rendez-Vous

Deichmann Россия

Haier Россия

100 450

181 832

132 068

Подписчики

0,508%

0,119%

1,637%

ERDay

0,058%

0,458%

N/A

ERDay
конкурента

Facebook
ТОП-10 в группе Retail (Россия)
Данные socialbakers.com



Контентная политика

Новости re:Store Новости Apple Образовательный



UGC Имиджевый Партнерский

Контентная политика

*User generated content



Примеры продвижения
Скрытые записи «How to…» с кнопкой

Запуск промо постов в конце декабря.

Собраны аудитории:
Ретаргетинг с сайта
Активные подписчики групп, 
посвященных Apple

× 35 000 

–
–
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Примеры продвижения
Конкурс giveaway с подарком iPhone 6s

≈ 71 600 
Набранное количество подписчиков



Текущие результаты

178 829 2,970% 0,358%

44 035 0,286% 0,177%

13 661 4,819% 0,795%

Подписчики ERDay
ERDay
конкурента

43 689

35 818

18 043

15 847

10 503

8 675

7 248

6 727

5 604

5 205

LEGO

Mothercare

Gulliver

Детский мир

Дочки-Сыночки

Бегемот

Hamleys

Кораблик

Mamas&Papas

ELC Russia

Facebook
ТОП-10 по итогам декабря’16
Рейтинг rdt-info.ru*
  

Vkontakte
ТОП-10 по итогам декабря’16
Рейтинг rdt-info.ru*

375 026

372 574

175 657

75 187

67 034

58 963

58 358

53 497

47 787

28 763

Детский мир

Дочки-Сыночки

LEGO

Бегемот

Кораблик

Mothercare

Orby

Бабаду

Умница

Toy.ru

*Рейтинг страниц детских розничных сетей в соцсетях по итогам декабря 2016 года



Контентная политика

Новости магазина UGC* Конкурсы

*User generated content



Контентная политика

Обзоры новинок ‘Call to action’ контент Юмор

?



Примеры продвижения
Охотники за приведениями. Wiki-страница из 100 частей.

Механика:
Найти всех приведений, спрятанных на картинке. Разгадать 
секретный код.

151 981
охват

127 177
рекламных
контактов

16 958
виральных
контактов

10 390
подписчиков

1048 140 365



Примеры продвижения
Охотники за приведениями. Wiki-страница из 100 частей.

Механика:
Чтобы победить, нужно придумать крутого персонажа 
Вселенной LEGO® NEXO KNIGHTS и пройти с ним все испытания.

143 693113 147
рекламных
контактов

31 206
виральных
контактов

15 747
подписчиков

1944 566 1001

охват



57 614 0,182% 0,215%

51 470 4,389% 4,840%

33 896 0,124% 0,083%

Подписчики ERDay
ERDay
конкурента

Текущие результаты
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Контентная политика

Новости магазина ‘Call to action’ контент Юмор

?



Контентная политика

Музыкальный контент События Имиджевый



Примеры продвижения
Билеты на фестиваль Coachella 14-30 ноября 2015 года

≈ 2 500 
Набранное количество подписчиков

Конкурс приурочен к Дню рождению 
бренда STREET BEAT.

ERDay



Примеры продвижения
Конкурс на пару криперов Puma X Rihanna 23-25 мая 2016 года

≈ 2 400 
Набранное количество подписчиков

Конкурс приурочен к поддержке 
эксклюзивного старта продаж
Puma X Rihanna в STREET BEAT



Используемые инструменты

Продвижение
Target.Hanter (VK)
Kairos ZeMedia (VK)
Скрытые посты
с кнопкой (VK)
Ретаргетинг
Look-a-like
Гео-реклама
Auto Rules (FB)
Сегментирование
Сплит-тестирование
Разделение
плейсментов

Popsters

Hitalama (Instagram)

Campaing Planner (FB)

Audience Insight (FB)

Kairos ZeMedia (VK)

Яндекс.Метрика

Universal Analitycs
(Google)

Similar Web

Brand-analitycs

Медиалогия

Facebook Noti�cations

Google Alerts

Аналитика Мониторинг



Оценка эффективности

Один из ключевых 
инструментов по 
мониторингу и обработке 
обратной связи

Сформировано лояльное
к брендам сообщество,
с которым идут регулярные 
оперативные коммуникации. 
По сути это вторая часть
клиентской базы

Соцсети по опросам 
входят в ТОП-3 источников 
информирования
о событиях бренда

1 2 3

Соцсети входят в ключевые 
источники трафика на сайт
STREET BEAT: 5% трафика,
7,5% онлайн-заказов

4
Достигается 
оптимальная 
цена стоимости 
подписчика

5 re:Store LEGO STREET BEAT

9-20 P 16-40 P 20-30 P

14-25 P7-22 P20-40 P

2-5 P 10-40 P 8-15 P



Создание 
полноценного 
youtube-канала

Развитие блога
на сайтах
с интеграцией
в контент соцсетей

Создание 
wiki-страниц (VK)
и Instant Articles (FB)

Онлайн-
трансляции
в Instagram, 
Facebook, VK

Использование 
разделов Stories
в социальных 
сетях

Подключение 
возможности 
отслеживания 
офлайн - 
конверсий (FB)

Тестирование 
полноценного 
онлайн-магазина
в социальных 
сетях

Подключение 
Dynamic Ads 
(Facebook)

Планы на будущее

А

ADS



Планы на будущее
Динамика развития в течение 3 лет

× 2 000 000

0

500 000

2015 2016 20182017

re:Store LEGO STREET BEAT

2019

1 000 000

1 500 000

2 000 000

276 000
384 000

580 000

750 000
900 000

600 000

500 000

450 000

370 000

355 000

255 000

135 000

129 000
44 000

218 000



+7 495 651-62-88
ул. Спартаковская, д. 25/28, стр. 1
Москва, 105066

inventive.ru


