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О чём я расскажу?
• На что уходит до 80% рабочего времени email-
маркетолога? 

• Как тестировать контент так, чтобы 
действительно увеличить продажи? 

• Кейс 1. Формы в письмах 

• Кейс 2. Чёрная пятница 2016 

• Кейс 3. Работа с негативом
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СНГ, 2016

СЕРВИСB2B

B2C Подписчики
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Сегменты

51 % 49 %

Фильтры Списки
Сегментов

237
Списка

252

488 групп 
для отправки писем
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Пример
Сегмент «Заинтересованные в покупке оборудования»
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Как тестировать контент так, 
чтобы увеличить продажи?
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Прогнозирование и оценка
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Увеличить OR
Для автоматических писем
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Что тестировать?
• Заголовок 

• Прехедер

Москва, 2016 www.MarketingOne.ru



Что тестировать?
• Заголовок 

• Прехедер



Увеличить CTR
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Меню или логотип?
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Логотип Меню

1,42 % 30,82 %

Не отвлекает 
внимание

Больше трафика 
на сайт

Средний CТR
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Пример

Для бизнеса — 5% 
Для дома — 6% 
Магазин — 18%
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Кнопки
Больше или меньше? Красные или синие?
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Кнопки Ссылки

5-8% от 10%

Средний CТR
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Лучшее письмо в этом году
Ну почти. Потом было лучше
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Картинки или текст?
Что лучше работает?
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Собираем отзывы
+ к конверсии
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1. Письмо 
2. Страница «Спасибо»
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1. Письмо 
2. Страница с опросом 
3. Страница «Спасибо»
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1. Письмо/Страница с опросом 
2. Страница «Спасибо»
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Вывод

Прочитайте целиком: 
http://www.cossa.ru/sendsay/141004/
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Чёрная Пятница 2016
Миссия — Перевыполнить план
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Чёрная Пятница 2016
• 550 переходов на LP 

• Конверсия LP 33% 

• 184 email за 2 дня 

• Письмо отправлено в 00.00 

• Открыли письмо 130 подписчиков 

• Перешли по ссылкам 110 подписчиков 

• 10 покупок со средним чеком 15 000 рублей 

• Конверсия в покупку на сайте - 9% 

Затраты: 880 рублей на рекламу в FB
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Следующие шаги
• Сегментация. Проанализируйте свою базу данных и 
разбейте ее на сегменты, для каждого сегмента 
создайте план писем на месяц 

• Тестирование. Определите, какие метрики вам 
необходимо улучшить 

• Контент. Создавая контент, смотрите на других для 
того, чтобы сделать что-то отличное от других. 
Выделяйтесь 

• Автоматизация. Сделайте интеграцию сервиса и БД



Напишите мне

Лызлова Юлия
email-маркетолог Ivideon 
https://www.facebook.com/bog.bilberry
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Работа с негативом
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Работа с позитивом


