
НФдХедФ ШЪиФйЧвФ, Google РЧЩЩзя 
 КЧлЩЪйхнФлн мЧ ШФжвзнзч лЧвЧгЧ бзжлХЩФ 

МзШ зжкХлзйЩя. КФи мШФвзйхлЧ 
ШФбЧнФнх Щ ФЪдзнЧШзХЦ в AdWords 
 
 









Source:  Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit. Duis non erat sem 

Proprietary + Confidential 











33% 30% 

ИЩиФй в ЧлйФЦлХ - иЪмзй в 
ЧоойФЦлХ 

ЧлйФЦлХ 

ИЩнЧрлзи: зЩЩйХдЧвФлзХ “МЧбзйхлфЦ мЪнх и мЧиЪмиХ”, TNS+Google, РЧЩЩзя, 2016  



25% 33% 30% 

ЧоойФЦлХ 

ЧлйФЦлХ 

ИЩнЧрлзи: зЩЩйХдЧвФлзХ “МЧбзйхлфЦ мЪнх и мЧиЪмиХ”, TNS+Google, РЧЩЩзя, 2016  

ИЩиФй в ЧлйФЦлХ - иЪмзй в 



25% 

ИЩиФй лФ кЧбзйхлЧк - иЪмзй в 

ИЩнЧрлзи: зЩЩйХдЧвФлзХ “МЧбзйхлфЦ мЪнх и мЧиЪмиХ”, TNS+Google, РЧЩЩзя, 2016  

ЧоойФЦлХ 

ЧлйФЦлХ 



25% 

ИЩнЧрлзи: зЩЩйХдЧвФлзХ “МЧбзйхлфЦ мЪнх и мЧиЪмиХ”, TNS+Google, РЧЩЩзя, 2016  



25% 
4% 

1% 

20% 

75% 

ТЧйхиЧ 4 зж 100 зЩиФвсзЫ Щ кЧбзйхлЧгЧ 
иЪмзйз Щ ХгЧ мЧкЧтхч 

ИЩнЧрлзи: зЩЩйХдЧвФлзХ “МЧбзйхлфЦ мЪнх и мЧиЪмиХ”, TNS+Google, РЧЩЩзя, 2016  



ИЩнЧрлзи: зЩЩйХдЧвФлзХ “МЧбзйхлфЦ мЪнх и мЧиЪмиХ”, TNS+Google, РЧЩЩзя, 2016  

ПЧзЩиЧвзиз з ЧлйФЦл-вздХЧ - ЩФкфХ 
вФелфХ зЩнЧрлзиз злоЧШкФпзз в 
ИлнХШлХн 



ИЩнЧрлзи: зЩЩйХдЧвФлзХ “МЧбзйхлфЦ мЪнх и мЧиЪмиХ”, TNS+Google, РЧЩЩзя, 2016  

YouTube - вздХЧ лФмШФвйХлзХ №1 мШз 
вфбЧШХ лЧвЧгЧ мШЧдЪинФ 



YOUTUBE 



YOUTUBE 

> 1 000 000 000 
мойхжованейей в кзре 





YOUTUBE 

Продаез ререж YouTube? 





ПРО 5 СЕККНД! 



AdWords / Google Analytics: real-time* 
ЧнрХнф 

* almost real-time compared with other resources 



AdWords / Google Analytics: real-time* 
ЧнрХнф 

* almost real-time compared with other resources 



Brand Lift survey 



Brand Lift survey 



Brand Lift survey 



Brand Lift survey 

Ad recall, Brand Awareness, 
Consideration, Favorability, 

Purchase Intent 

Product Interest,  
Brand Interest, Ad Message 

Interest 

















ВфзгШфвФЦнХ вФелфХ кЧкХлнф 

НФкХШХлзХ Email ЩмзЩиз 

КЧлнХиЩн + кХЩнЧ 
ийзХлнФ 

ПШХдфдЪтзХ 
мЧиЪмиз 

ПШзйЧеХлзя 

СнШЧЦнХ 360˚ ЧЫвФн вФсзЫ ийзХлнЧв Щ мЧкЧтхч  
Свозу даллфу + Даллфу Google + Колнеиснлфу сзглайов  

рнЧбф вфзгШФнх кзирококелнф в ШХФйхлЧк вШХкХлз 



Йчдз, 
иЧнЧШфЫ 
жлФХнХ 

ПШЧозйз мЧйхжЧвФнХйХЦ 
з зЩнЧШзя мЧиЪмЧи (CRM) 
 
ПЧЩХнзнХйз ЩФЦнФ / 
мШзйЧеХлзя 

ПЧзЩиЧвфЦ жФмШЧЩ 
 
ПЧвХдХлзХ в 
ШХФйхлЧк вШХкХлз з 
злнХШХЩф - 
лФиЧмйХллфХ дФллфХ 

МХЩнЧ 
 
КЩнШЧЦЩнвЧ  
 
ПЧзЩи, вздХЧ лФ 
YouTube, мШЧвХШиФ 
Gmail, мШЧЩкЧнШ вХб-
ЩнШФлзп, йчбзкЧгЧ 
мШзйЧеХлзя 
 

НЧвзлиз в иФнХгЧШзз 
 
УЧрЪ бЧйхсХ 
злнХШХЩлЧгЧ 
 
НФмЧклзнХ иЪмзнх  
 

НФкХШХлзХ КЧлнХиЩн ПЧнШХблЧЩнх 
+ 

Нарлзне с мойхжованейей, 
ионорфу вф тее жлаене 

+ + 

ВфзгШфвФЦнХ бЧйхсХ кзиШЧкЧкХлнЧв 



Позси 

Display Remarketing on web + app 

Customer Match in AdWords 

Позсиовфй 
рекариензлг 

(RLSA) 

Email ЩмзЩиз 

РХкФШиХнзлг 
мЧЩХнзнХйХЦ 

ЩФЦнФ / 
мШзйЧеХлзя 

Вздео 
YouTube 

Провериа 
Gmail 

Просконр 
веб-снралзп 

В 
кобзйхлок 

ПЧйлЧХ мЧиШфнзХ 

Злаиокфе 
ийзелнф 

СЧрХнФЦнХ вФсз жлФлзя Ч ийзХлнФЫ Щ 
нФШХгХнзлгФкз Google дйя бЧйХХ нЧрлЧгЧ 
ЧЫвФнФ ФЪдзнЧШзз 



Customer Match 
КФи цнЧ ШФбЧнФХн? 

ИЩмЧйхжЪЦнХ дФллфХ Ч 
ийзХлнЧв (зж CRM) дйя 
дЧЩнзеХлзя еХйФХкфЫ 
кФШиХнзлгЧвфЫ пХйХЦ 
 

ЗФгШЪеФЦнХ ЩмзЩиз в 
AdWords* 
 
 

СмзЩЧи мХШХвЧдзнЩя в 
ЩмзЩЧи нФШгХнзлгФ з 
дЧЩнЪмХл дйя мЧиФжФ лФ 
ПЧзЩиХ, в YouTube з 
Gmail** 
 

ПЧдбзШФЦнХ иШХФнзвф 
дйя мШЧдЪинФ / 
ЩмХпмШХдйЧеХлзя / 
ЧндХйхлЧЦ ФЪдзнЧШзз 
зйз ЪЩнШЧЦЩнвФ дйя 
бЧйХХ нЧрлЧгЧ ЧЫвФнФ 
жФзлнХШХЩЧвФллфЫ 
мЧйхжЧвФнХйХЦ 
 

*Activate email lists with a simple upload, right in AdWords through a privacy safe hashed method. 
**Lists of email addresses are automatically converted into audience lists and deleted after compliance checks.  
   Each list can be active for a maximum of 180 days.  



ПЧзЩиЧвфЦ ШХкФШиХнзлг (RLSA) 
НФ 10% бЧйхсХ иЧлвХШЩзЦ 

ОпХлзнХ иойзреснво 
мойхжованейей, 

верлтвсзуся ла сайн 
рХШХж мЧзЩи Google 

-48% 
СлзеХлзХ ЩнЧзкЧЩнх 

иЧлвХШЩзз в иФкмФлзз RLSA 
мЧ ЩШФвлХлзч Щ ЧбфрлЧЦ 

мЧзЩиЧвЧЦ иФкмФлзХЦ 

Повфсайне 
иолверсзю Щ 

мЧкЧтхч ЧндХйхлЧЦ 
ЩнФвиз лФ мЧзЩиХ дйя 

вХШлЪвсзЫЩя 

СЧЩнФвйяЦнХ 
ондейхлое 

обуявйелзе дйя нХЫ 
ийзХлнЧв, иЧнЧШфХ 

бфйз лФ ЩФЦнХ 

-53% 
СлзеХлзХ ЩнЧзкЧЩнх иЧлвХШЩзЦ, 

ЩЧвХШсХллфЫ мЧйхжЧвФнХйякз зж 
ЩмзЩиФ RLSA мЧ ЩШФвлХлзч ЩЧ 

ЩШХдлХЦ иЧлвХШЩзХЦ мЧзЩиЧвЧЦ 
иФкмФлзз 

+10% 
ВфШФЩнФХн иЧйзрХЩнвЧ 

иЧлвХШЩзЦ Ъ ШХийФкЧдФнХйХЦ, 
зЩмЧйхжЪчтзЫ RLSA 



+ + 

Йчдз, 
иЧнЧШфЫ НЕ 
жлФХнХ 

НзиЧгдФ лХ бфйз лФ 
ЩФЦнХ зйз в 
мШзйЧеХлзз 

ПЧвХдХлзХ в 
ШХФйхлЧк вШХкХлз з 
злнХШХЩф - 
лФиЧмйХллфХ 
дФллфХ 

МХЩнЧ 
 
КЩнШЧЦЩнвЧ  
 
О рХк дЪкФХн 
мЧйхжЧвФнХйх?  

ЗФзлнХШХЩЧвФл, лЧ лХ 
ШХсзйЩя 
 
ПЧкЧгзнХ вфбШФнх / 
иЪмзнх 

+ + + 

Каи ласрен неу, ионорфу вф ете 
НЕ жлаене? 

ВфзгШфвФЦнХ бЧйхсХ кзиШЧкЧкХлнЧв 

НФкХШХлзХ КЧлнХиЩн ПЧнШХблЧЩнх 



ПШзвйХиФЦнХ мЧйхжЧвФнХйХЦ, иЧнЧШфХ жФзлнХШХЩЧвФлф 
в нХкХ ВФсХгЧ бзжлХЩФ, лЧ лХ жлФиЧкф Щ бШХлдЧк 

Йояйхлфу 
ийзелнов 

Поуоезе атдзнорзз In-Market Атдзнорзз 

Ксйтгз дйя 
бзжлеса 

Недавлзу 
моитманейей 

Недвзез-
коснх 

Лзлалсо- 
вфе тсйтгз 

НЧвфХ мЧйхжЧвФнХйз, Щ 
мЧвХдХлзХк вФсзЫ 

Йюдз, 
ионорфу вф 

НЕ жлаене 

ПЧнХлпзФйхлфХ, Щ 
лФкХШХлзХк мЧиЪмиз 

Колнеиснлфй наргензлг 

Здравооуралелзе 
Бзжлес з 

мрокфсйеллоснх 
Красона з ознлес 

ПЧйхжЧвФнХйз, мШЧЩкФнШзвФчтзХ, зйз лХдФвлЧ 
ЩкЧнШХвсзХ иЧлнХлн, иЧлнХиЩнлфЦ бзжлХЩЪ 



НФЫЧдзнХ мЧйхжЧвФнХйХЦ, моуоезу лФ ВФсзЫ 
мЧиЪмФнХйХЦ 

Пойхжованейз 
зж смзсиа email* 

*ПЧЫЧезХ ФЪдзнЧШзз + Customer Match = лЧвфХ мЧиЪмФнХйз Щ YouTube з Gmail  

Посензнейз 
сайна  

Посензнейз 
кобзйхлого 
мрзйоеелзя 



In-market ФЪдзнЧШзз зЩмЧйхжЪчн ЪлзиФйхлфХ ЩзглФйф 
дйя бОйхсХгЧ вйзялзя лФ мЧйхжЧвФнХйя з ЪвХйзрХлзя 
иЧлвХШЩзз  

ДЧЩнЪм и тлзиайхлфк 
даллфк бХж иЧкзЩЩзз 

СЪмХШ рейевалнлая 
ФЪдзнЧШзя 

ВЧжкЧелЧЩнх ЧндХйзнх 
лакерелзе Чн злнХШХЩФ 

ПЧвХдХлрХЩизХ 
ЩзглФйф 
 

ДйзнХйхлЧЩнх 

НЧвзжлФ &  

ЧФЩнЧнФ 

Кйзиз &  
иЧлвХШЩзя мЧ 
мЧЫЧезк 
ЧбуявйХлзЦ 

КЧлнХиЩнлфХ 
ЩзглФйф 
 
Тзм 
ЩнШФлзпф  
& иЧлнХлн 

МХЩнЧ 

КФЩнЧкзжз- 
ШЧвФллФя 
 
 
ОмШХдХйХлзХ 
“ЩвХеХЩнз” 
ФЪдзнЧШзз, 
зЩЫЧдя зж 
пзийФ 
мЧиЪмиз 
 

В ШХФйхлЧк 
вШХкХлз 
 
 
АЪдзнЧШзя 
ЪЩнФШХвФХн, 
иФи нЧйхиЧ 
мХШХЩнФХн 
мШЧявйянх 
ЩзглФйф in-
market 

* ВийчрФя ШХЩЪШЩф мФШнлХШЧв 



КЧлнХиЩнлфЦ нФШгХнзлг. ПШЧЩнЧ з вФелЧ! 

Васз з мредмойагаекфе даллфе 

Даллфе Google 

Колнеисн вебсайна 

Колнеиснлая Илооркапзя Атдзнорлая Илооркапзя 

Месномойоеелзе Врекя стнои 

Кснройснво 

Кйюревфе сйова Текф 

Месна ражкетелзя 

Наснройиз иакмалзз 

Илнересф In-Market 

Поуоезе атдзнорзз 

Пой Вожрасн 

Рекариензлг 



Сиойхио коело 
говорзнх о 
кобзйхлфу? 



МЧбзйхлфХ зжкХлзйз кзШ. 
И цнЧ лХ нЧйхиЧ ЩХйоз з мШзйЧеХлзя. 

238 кйл  96%  
кЧбзйхлфЫ 
ФбЧлХлнЧв в 
РЧЩЩзз (167%) 

мЧйхжЧвФнХйХЦ ЩкФШноЧлЧв, 
ЩЧвХШсФвсзЫ мЧиЪмиз, жвЧлзйз, рнЧбф 
жФиФжФнх нЧвФШ зйз ЪЩйЪгЪ.  

40% дХйФчн цнЧ ШХгЪйяШлЧ. 

 



ЗвЧлиз вйзячн лФ ШХсХлзя мЧиЪмФнХйХЦ 

47%  

ЩийЧллф ШФЩЩкФнШзвФнх 
дртгзе иЧкмФлзз, ХЩйз в 

ЧбуявйХлзз лХ ЪиФжФл 
лЧкХШ нХйХоЧлФ 

ЧнкХнзйз, рнЧ жвЧлиз  
згШФчн вФелЪч ШЧйх  
в мШЧпХЩЩХ мЧиЪмиз 

54%  

Google з Ipsos, "ВйзялзХ злнХШФинзвлфЫ лЧкХШЧв лФ ШХсХлзХ Ч мЧиЪмиХ". СХлнябШх 2015 г. 



Онренф мо жволиак 
немерх в Россзз! 



ПШХдЧЩнФвхнХ 
ийзХлнФк  

вЧжкЧелЧЩнх жвЧлзнх 

ОмнзкзжзШЪЦнХ  
иФкмФлзз  

ОпХлзвФЦнХ 
цооХинзвлЧЩнх 

жвЧлиЧв 

ОмнзкзжзШЪЦнХ  
бзжлХЩ-мШЧпХЩЩф 

ТХйХоЧллфХ жвЧлиз - иФи мЧйЪрзнх 
кФиЩзкЪк 



ПШХдЧЩнФвхнХ ийзХлнФк вЧжкЧелЧЩнх 
жвЧлзнх 

Добавхне локера нейеоолов 
в ЧбуявйХлзя, рнЧбф мЧйхжЧвФнХйз 
кЧгйз ЩШФжЪ еХ ЩвяжФнхЩя Щ вФкз 
РФЩсзШХлзХ Тейеооллфй локер 
мЧвфсФХн CTR лФ 8% 



ПШХдЧЩнФвхнХ ийзХлнФк вЧжкЧелЧЩнх 
жвЧлзнх 

ЕЩйз вФсФ ЧЩлЧвлФя жФдФрФ ЩЧЩнЧзн в 
ЪвХйзрХлзз иЧйзрХЩнвФ жвЧлиЧв, ЩЧждФЦнХ 
обуявйелзя ооркана "Тойхио локер 
нейеоола" 
 

ТФиЧЦ нзм ЧбуявйХлзЦ бЪдХн ЧЩЧбХллЧ мЧйХжХл  
дйя ШХийФкЧдФнХйХЦ бХж кЧбзйхлЧгЧ ЩФЦнФ 
зйз Щ лзжиЧЦ иЧлвХШЩзХЦ лФ кЧбзйхлфЫ ЪЩнШЧЦЩнвФЫ. 



ОпХлзвФЦнХ цооХинзвлЧЩнх жвЧлиЧв 

+7-800-111-2222 

Phone call conversions з Website call conversions - злЩнШЪкХлнф, мЧжвЧйячтзХ 
ЧнЩйХезвФнх иЧлвХШЩзз мЧ нХйХоЧллфк жвЧлиФк  
 
https://adwords-ru.blogspot.ru/2016/12/blog-post_7.html 
 
 



ПШХдЧЩнФвхнХ 
ийзХлнФк  

вЧжкЧелЧЩнх жвЧлзнх 

ОмнзкзжзШЪЦнХ  
иФкмФлзз  

ОпХлзвФЦнХ 
цооХинзвлЧЩнх 

жвЧлиЧв 

ОмнзкзжзШЪЦнХ  
бзжлХЩ-мШЧпХЩЩф 

ТХйХоЧллфХ жвЧлиз - иФи мЧйЪрзнх 
кФиЩзкЪк 



ПШХдЧЩнФвхнХ 
ийзХлнФк  

вЧжкЧелЧЩнх жвЧлзнх 

ОмнзкзжзШЪЦнХ  
иФкмФлзз  

ОпХлзвФЦнХ 
цооХинзвлЧЩнх 

жвЧлиЧв 

ОмнзкзжзШЪЦнХ  
бзжлХЩ-мШЧпХЩЩф 

ТХйХоЧллфХ жвЧлиз - иФи мЧйЪрзнх 
кФиЩзкЪк 



espa@google.com 

СПАСИБО! 


