






















































ПРОСТЫХ



№

Микроменеджмент  и 

нахождение 
эффективностей 
внутри кампании.

– –

Бороться за share of voice 

и увеличивать бюджеты. 
Тут все понятно и 

неинтересно.ДЕЛАТЬ ?

Все ВАШЕГО КЛИЕНТА.

Даже ТЕ, КОМУ .
№

Автоматически 

удерживать для 

каждой фразы  

позицию, дающую 

конверсии по 

оптимальной 
ставке

Автоматически 

изменять ставки в 

эффективные дни 

недели и время 

суток по нужным 

запросам

Автоматизация 

на основе данных 

коллтрекинга, 

включая 

ассоциативные 

конверсии

Автоматизация 

на основе данных

CRM о количестве 

и стоимости 

каждой сделки

Автоматизация 

процесса 

корректировки 

ставок –

сокращает время 

активации до 

несколько минут

№



№

ДЕЛАТЬ ?

Отличаться от 

конкурентов: 

формой, цветом, 

содержанием, 

предложением, 
или ценой

Адаптировать 

креативы под 

площадки, чтобы 

не выглядеть как 

реклама

Не 

ограничиваться 

одним креативом, 

но при этом 

соблюдать 

единую 

стилистику и 

посыл

Перенимать 

опыт других каналов, 

например, ООН, где 

удачно работают 

тизеры + плизеры, 

размещенные  с 

разницей во 

времени

Тестировать

нативные 

форматы 

размещения, 

которые пока не 

приелись 

клиентам 

в море 

У клиентов Бесконечно парсить. 

Расширять ядро. 
Увеличивать бюджеты. 

Штамповать новые баннеры

№

Отстраиваться. Удивлять. 

Давать полезный контент. 
Пробовать другие форматы.

№



№

ДЕЛАТЬ ?

Отслеживать 

микро тренды во 

внешней среде: 

инфраструктура, 

экономика, 

законодательство, 
транспорт и пр.

Завершен 

ремонт трассы –

будет расти 

спрос: 

Дмитровское, 
Ярославское 

Неспокойно в 

странах 

привычного 

отдыха? Это шанс 

завладеть 

бюджетом, 

отложенным на 

отпуск

Только 20% фраз 

будут действительно 

эффективны, 

остальные 80% лишь 

создают 

информационный 

фон – оставьте им 

20% бюджета

Изменились 

ипотечные ставки 

– через пару дней 

конкуренты выйдут 

с новым 

предложением

на тысячи ФРАЗ 

А клиенты запросы Выкупать больше 

размещений, брендировать 
сайты, делать спецпроекты

№

Смотреть глубже. 

Концентрироваться на 
проблемах и возможностях.

№



№

ДЕЛАТЬ ?

Анализировать 

длину сделок в 

CRM, выявлять 

зависимость 

срока сделки от 

различных 
факторов

Анализировать 

внутренние 

воронки от звонка 

до просмотра и 

сделки, 

оптимизировать 

процессы отдела 
продаж

Корректировать 

KPI на основе 

аналитики сделок

Оптимизировать 

размещения, 

исходя из 

выявленных 

закономерностей

: по дням, часам, 

запросам, и т.д.

принятия о покупке 

Вести клиента 

на всем пути от 

осознания 

потребности до 

покупки. Узко 

таргетироваться. 

Лучше по USER ID

и телефону

Больше ремаркетинга, 

больше площадок, 
предлагать любые скидки, 
главное привести к себе

№

Анализ всего пути 

покупателя, внутренних 
воронок, сделок в CRM. 

Микро-менеджмент ставок 
на основе анализа 

№



№

70-20-10

Разнообразие 

форматов и 

полезность 
контента

Неочевидные и 

интересные 

решения: 

дополненная 

реальность, моб. 

приложения,

интерактив

10% бюджета 

На тестирование 

неочевидных, но 

перспективных 

инструментов

мало, 
Много КАК КЛИЕНТА
и не « » его ?

20% бюджета

проверенным , но не 

используемым 

ранее на данном 

проекте 

инструментам, 

например,

Instagram, SMS

Разнообразие.

Полезность.

Инновации.

Правило 70-20-10

70% бюджета

проверенным 

инструментам:

Контекст,

Базы,

Конверсионные 

форматы в 

соцсетях



№

Динамический 

коллтрекинг на 

контекст и 

креативы. 

Статический на 
прочие источники

Интеграция 

коллтрекинга, 

систем 

аналитики, 

оптимизатора и 

CRM в единую 

систему сквозной 

аналитики

Оптимизация 

работы колл-центра. 

Не должно быть 

пропущенных 

звонков. Все заявки 

нужно отрабатывать.

мало, они 
Платные каналы звонков.

Учет 

ассоциированных 

конверсий в звонки.

Коллтрекинг.
Интеграция.
Сквозная Аналитика.

Работа сотрудников колл-центра.

Сокращение времени ожидания на линии.

Прослушивание и 

тегирование всех 

звонков. 

Оптимизация по 

действительно 

целевым звонкам

ДЕЛАТЬ ?




