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WHO WE ARE

Years in industry: 8+ 
Previous role: Head of Digital at 
adidas, Digital Strategy Director at 
Actis Wunderman

Roman Vias

Years in industry: 8+ 
Previous role: CMO and Co-founder 
at Qlean and Shelly

Igor Vinidiktov

CEO

Chief Strategy Officer

We are digital marketing professionals with 
entrepreneurial and CMO backgrounds.

We do projects all over the world.
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75 100+ 2
in-house employees projects in portfolio offices: Moscow, Russia and 

Laimassol, Cyprus



Почему не у всех 
стартапов получается?



7 из 20 причин неудач стартапов
так или иначе связаны с 
ошибками в маркетинге
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Зачем изучать клиентов?

1. Возможность выстроить более 
персонализированный маркетинг – с большей 
эффективностью.

2. Скорректировать Marketing Split/Mix – выбрать 
приоритетные каналы для продвижения.

3. Инсайты, которые можно использовать для 
изменения продукта (тарифы, новый 
функционал).



Инструменты

1. Открытые источники: исследования, статьи, 
опросы.

2. Социальные сети, форумы, блоги.

3. Самостоятельные количественные опросы 
онлайн (напр. Яндекс.Взгляд, Google
Marketing Platform).

4. Глубинные интервью с использованием 
методологий CusDev / Jobs to be Done

5. Платформы для рекрутмента респондентов 
(напр. Respondent.io).

6. Платформы, если у вас уже есть база 
email’ов/телефонов (напр. 
pulsarplatform.com).



Яндекс.Взгляд Respondent.io



Пример



Сегментация клиентов
Позиционирование
Воронка и триггеры
Метрики и аналитика
Test & Learn

Проблемы с маркетингом



Проработанное позиционирование = отстроиться в головах 
потребителей от конкурентов

§ Позиционирование – краткое описание 
вашего бизнеса (1-2 предложения).

§ Хорошее позиционирование – на стыке 
знаний о рынке, конкурентах и 
аудитории.

§ Переход от продвижения УТП к продаже 
эмоций.

§ Семиотический анализ. Семиотика –
знаки, символы (тексты и изображения), 
язык категории.





Пример
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Плохая воронка при отличном 
маркетинге – дырявое сито

Пример из жизни
платформа P2P-кредитования для малого бизнеса



Проработанная триггерная стратегия = 
меньше потерь в воронке и экономия денег

Пример из жизни
HRtech платформа для найма линейного 
персонала

§ E-mail
§ SMS
§ Звонки
§ Push-уведомления (в браузере и/ли 

мобильном приложении)
§ Ремаркетинг
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LTV, CAC и Retention

Пример из жизни
On-demand сервис по уборке

§ LTV – Lifetime Value.
§ Сколько времени «живет» ваш клиент?
§ Сколько денег приносит вам клиент в течение 

его «срока жизни»?
§ Retention
§ LTV за вычетом расходов и прибыли – целевая 

стоимость привлечения (CAC – customer 
acquisition cost).

§ Высокий LTV – больше возможно 
инвестировать в привлечение (бонусы и 
«плюшки»).

§ Как считать? Системы сквозной аналитики и BI.
§ *LTV по сегментам.



ROMI и атрибуция

Пример из жизни
§ Платформа P2P-кредитования для 

малого бизнеса
§ Сервис доставки ингредиентов для 

приготовления блюд

§ ROMI – Return on Marketing 
Investments

§ Что такое и для чего нужна 
сквозная аналитика?

§ BigQuery + визуализатор 
(Redash, Tableau)

§ OWOX, ROIstat
§ Модели атрибуции и почему это 

важно
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Test & Learn

Пример из жизни
§ Тест MVP для HRtech платформы.
§ Глобальная кампания для ICO-проекта.

§ Ошибки – это хорошо.
§ Внедрять культуру в компании. Пробовать 

и ошибаться лучше, чем ничего не делать.
§ Все, что мы придумываем – это ГИПОТЕЗЫ. 

Их нужно проверять, отбрасывать 
неработающие и масштабировать 
успешные.

§ Тестирование креативов.
§ Постоянные A/B тесты (воронка, UX, 

триггеры, креативы, таргетинги и др.).



Stay hungry, stay digital.

qmrktng.com 

Игорь Винидиктов
Partner, Strategy & Consulting 
Services
http://facebook.com/vinidiktov
igor@qmrktng.com
+7 (926) 885-9077


