
Sber Insight Platform
или «Автоматизируй это!»



Один из крупнейших проектов
AGILE-трансформации в мире



~40 трайбов

>800 продуктовых команд

>9.000 человек



800+ продуктовых 
команд

5+ центров research 
экспертизы

Fast’n’dirty
инструменты в 

доступе =)

Экосистема
Research-ландшафт

В Сбербанке

Сосуществование 
разных AGILE 

парадигм

Огромный разброс 
заказчиков по уровню 

компетенций

Тяжелая 
инфраструктура 

доступа к данным

Конкуренция бизнес-
юнитов



 Существенное сокращение затрат ресурсов / усилий на разработку продукта

Новая реальность

 Итеративная разработка продуктов требует постоянной обратной связи от 
клиентов

 Новый тип «клиента research»: заинтересован в понимании потребителя, готов 
к DIY и самостоятельному хождению в поля, вооружен фреймворками

 Наличие реальных альтернатив research инструментам

 Спрос на прикладной brain & behavioral science – то что на хайпе, то чего 
нельзя освоить самостоятельно



Что делать с 
идущей волной?



Что делать?



Embrace the change

LEAD IT!



 Трансформация роли research-подразделения от «Research бутик» к «Сервисной 
платформе»

А что конкретно?

 Единая контент платформа знаний о потребителях, конкурентах и рынках

 Единая витрина для сервисов маркетинговых исследований от разных центров 
экспертизы

 Автоматизация monkey work & monkey research

 Стандартизация типовых решений

 Внедрение «одобренных DIY-инструментов» - Fast, not dirty!

 Фокус на роли эксперта, стратега и консультанта – нужно создавать VALUE!
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Sber Insight Platform

Библиотека Research module+

Отчеты по 
потребительским 
исследованиям

Отраслевые 
обзоры

Макроэкономика

Trendwatch

Примеры брифов, 
анкет и тп.
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Product owner 
Cookbook
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Росстат, Росиндекс
и пр.

BI/конструктор 
отчетов из АС Банка.

Market sizing
Мониторинг 
конкурентов

РЫНКИ

Рекрут респондентов 
для дизайн-мышления

Тесты идей и 
концепций

Тесты 
креатива

Usability

Ad-hoc
исследования
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Покупка 
готовых 
отчетов
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ВИТРИНА
Библиотека + Research module

1 1 1

Wizard: определение задачи и 
подбор инструмента

Billing: контроль бюджетных лимитов 
для подразделений

AI Библиотекарь: рекомендации и 
резюмирование статей, отчетов и 
данных

Ролевая модель: контроль прав и 
уровня доступа к инструментам

СЕРВИСНЫЕ СЛУЖБЫ

ID 
клиента

Система «протоколов» - комплекс технологических схем, тарифных сеток, методологических правил и SLA, 
регламентирующих процессы реализации «стандартных проектов»

Frontend

Backend

Провайдер    
on-line панели

Usability 
агентство

Стратегический 
анализ рынка

Quan & Qual
research 
агентства

Мониторинги 
конкурентов

Рекрутинговые 
агентства

Центр 
снабжения

Как это работает?

Автомат. 
запрос

Отправка 
брифа Конкурентный доступ 

подрядчиков на 
платформу!



Демо платформы



У нас все получится!  


