
ТРАНСФОРМАЦИЯ 

РИТЕЙЛА С ФОКУСОМ НА ПОКУПАТЕЛЯ

ПОТРЕБИТЕЛЬСКИЕ ТРЕНДЫ - 2018



Источники: Росстат, ВЭБ, Romir дефлятор 



Источник: Romir Scan Panel

География: Россия 100+

Период: MAT Q1’18 vs MAT Q1’17

29% 71% 53%47%51%49%76%24%57%57%43%



Покупок совершается 
по промоакциям

Среднее количество сетей
в портфеле тех, кто покупает  
со скидкой в болеечем
57% случаев (cherry pickers)

ПОКУПКИ ПО ПРОМО ОСТАЮТСЯ ПОПУЛЯРНОЙ СТРАТЕГИЕЙ, КОТОРАЯ 

СТИМУЛИРУЕТ АКТИВНОЕ ПЕРЕКЛЮЧЕНИЕ МЕЖДУ СЕТЯМИ

Пятерочка

Перекресток
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Красное&Белое

42%
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повторные покупатели,
совершившие покупку по 
стандартной цене

ПОКУПКИ ТОЛЬКО ПО ПРОМО

4%
Повторные  
покупатели,  

совершившие покупку  
по стандартной цене

ПОКУПКИ ПО ПРОМО ОТУЧАЮТ ПОКУПАТЕЛЕЙ ОТ РЕГУЛЯРНОЙ 

ЦЕНЫ В КАТЕГОРИИ И РАЗМЫВАЮТ ЛОЯЛЬНОСТЬ

BMЕCTE 
64%

19% 17%

ПОКУПКИ ПО

СТАНДАРТНОЙ ЦЕНЕ
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ТЕОРИЯ ПОКОЛЕНИЙ ОБЪЯСНЯЕТ 

ВЫБОР ПОКУПАТЕЛЕЙ

Поколение Х
1963-1984

(36-55 лет)

Поколение Y
1984-2000
(18-35 лет)

Поколение Z
2000 

(до 18лет)

Доля от всего населения РФ 22% 22% 28%

Средние траты на FMCG 14 858 руб. (-4,8%)* 12 142 руб. (+0,2%) 5 608 руб. (+15,3%)

Средние траты на FMCG Food 7 608 руб. (-6,6%) 6 002 руб. (-1,4%) 1 490 руб. (+4,6%)

Стремления Баланс работа \ жизнь Свобода и гибкость Безопасность и стабильность

Отношение к технологиям Цифровые иммигранты Цифровое поколение Техноголики

Продукт поколения Персональный компьютер Мобильный телефон и планшет Google glass, 3D-принтеры, умный

дом

Способ коммуникации Face-to-face / SMS / e-mail Face-to-face / соц.сети / SMS Facetime / smartwatch / соц.сети

Среднее время 
просмотра  ТВ в день 6,3 4,9 3,7

Среднее время пользования  
мобильными приложениями 
в день

4,7 6,1 8,9
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МИЛЛЕНИАЛАМ БОЛЬШЕ ПРЕДШЕСТВЕННИКОВ ВАЖНЫ 
КОМФОРТ, ВПЕЧАТЛЕНИЯ И МОБИЛЬНОСТЬ

Поколение Х Поколение Y

Миллениалы

на 29% чаще 

вызывают такси

на 12% чаще 

перекусывают на 

бегу

на 21% чаще 

выходят в 

рестораны и бары

В этом магазине возможна
оплата  по пластиковой карте 88% 95%

Магазин работает круглосуточно 33% 49%
В магазине можно купить
продукты,  которые не везде 
найдешь,новинки

36% 42%

В магазине великолепная выпечка 22% 29%
Есть готовые салаты и другие блюда  
(экономлю время на приготовление
еды)

22% 28%
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Мастер классы

ОМНИКАНАЛЬНОСТЬ РИТЕЙЛТЕЙНМЕНТ UBERIZATION

СОВРЕМЕННЫЙ РИТЕЙЛ СТРЕМИТСЯ СООТВЕТСТВОВАТЬ 

ВСЕМ ТРЕБОВАНИЯМ

Развитиедоставки  
и online заказы

Такси
для покупателей

Аквариумы

Интерактивы

ВСЕГДА 

ОНЛАЙН
С РАЗВЛЕЧЕНИЯМИ

И ЧТОБЫ 

УДОБНО
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