
Нейромаркетинг без оборудования.

Поведенческий анализ и монетизация опыта клиента



ЦС = (Д - Р) х ЛПП
• ЦС – ценность сделки

• Д – доходы

• Р – расходы

• ЛПП – легкость протекания процесса сделки



ЛПП = КИ + КК
• КИ – качество идентификации релевантное этике определенного человека

• КК – качество коммуникации релевантное эстетике определенного человека



ЭТИКА
• индивидуальные специфики отношения к распространенным в социуме нормам и 

кодам, определяемое спецификой его психотипа (границами его функционального 
диапазона)



ЭСТЕТИКА
• индивидуальные особенности восприятия композиции сигнала человеком, 

определяемое спецификой его психотипа (границами его функционального 
диапазона)



ПСИХОТИП = ПОТРЕБНОСТИ + ЦЕННОСТИ
• ПСИХОТИП - система Индивидуальных установок и поведенческих 

стереотипов

• ПОТРЕБНОСТИ – формируются в зависимости от ресурсного состояния 
человека и территории, на которой он действует

• ЦЕННОСТИ – стратегии совладания со стрессом 

Психографика в ритейле – клиентские сегменты и layout стратегии российского ритейла



ИНСТРУМЕНТАЛЬНЫЕ ПОТРЕБНОСТИ И 
ЦЕННОСТИ
• ТЕМПЕРАМЕНТ - получен генетически, определяется типом нервной системы



ТЕРМИНАЛЬНЫЕ ПОТРЕБНОСТИ И ЦЕННОСТИ
• ХАРАКТЕР – результат адаптации человека к собственному ресурсному 

состоянию и ресурсному состоянию территории на которой он действует
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БАЗОВЫЕ ПОТРЕБНОСТИ И РЕСУРСЫ
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БАЗОВЫЕ ЦЕННОСТИ И РЕСУРСЫ
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ТЕРРИТОРИЯ, ПОВЕДЕНИЕ И РЕСУРСЫ
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ПРИНЯТИЕ РЕШЕНИЯ / ИСПОЛЬЗОВАНИЕ И РЕСУРСЫ
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РИСКОВЫЙ ПРОФИЛЬ И РЕСУРСЫ 
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ЧЕЛОВЕК И ТЕОРИЯ БОЛИ
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РАЗЛИЧНЫЕ СТИЛИ ЖИВОПИСИ НА ДИАГРАММЕ СЛОЖНОСТЬ-ЭНТРОПИЯ

Higor Y. D. Sigaki et al./ Proceedings of the National Academy of Sciences, 2018



ЧЕЛОВЕК И ОПТИМАЛЬНЫЙ ФУНКЦИОНАЛЬНЫЙ ДИАПАЗОН
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ПСИХОТИП – КОДИРОВАНИЕ ИЗОБРАЖЕНИЙ
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24Психографика в ритейле – клиентские сегменты и layout стратегии российского ритейла
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26Психографика в ритейле – клиентские сегменты и layout стратегии российского ритейла



27Психографика в ритейле – клиентские сегменты и layout стратегии российского ритейла
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29Психографика в ритейле – клиентские сегменты и layout стратегии российского ритейла
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31Психографика в ритейле – клиентские сегменты и layout стратегии российского ритейла
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37Психографика в ритейле – клиентские сегменты и layout стратегии российского ритейла
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39Психографика в ритейле – клиентские сегменты и layout стратегии российского ритейла
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45Психографика в ритейле – клиентские сегменты и layout стратегии российского ритейла



46Психографика в ритейле – клиентские сегменты и layout стратегии российского ритейла
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ТЕОРИЯ ОПТИМАЛЬНОГО ФУРАЖИРОВАНИЯ

01

1

Вероятность получения ресурса

О
б
ъ

ё
м

 р
е
с
у
р
с
а

0

1/1

0/0

1/0

0/1
НегативистыПечальные эстеты

Гедонисты Независимые



49Психографика в ритейле – клиентские сегменты и layout стратегии российского ритейла



50Психографика в ритейле – клиентские сегменты и layout стратегии российского ритейла
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СЕГМЕНТАЦИЯ И РЕСУРСЫ
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53Психографика в ритейле – клиентские сегменты и layout стратегии российского ритейла



ПРИБЛИЗИТЕЛЬНОЕ РАСПЕРЕДЕЛЕНИЕ ПОПУЛЯЦИИ ПО 
СЕГМЕНТАМ
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ТЕРМИНАЛЬНЫЕ ЦЕННОСТИ И РЕСУРСЫ
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