
ЧЕК-ЛИСТ 

СОЗДАЁМ ПРОДАЮЩУЮ РАССЫЛКУ 



ПОГОВОРИМ 

01 Понимание проблемы,  
и её решение 

02 Алгоритм  
действий 

03 + БОНУС 



ПОНИМАНИЕ ПРОБЛЕМЫ 

Что делали ранее?  Когда отправляли письма?  

Как сегментировали? Какие типы писем?  

Что сработало? 

Каких целей не удалось достичь?  

Где точки невозврата? 

Что открывали / куда кликали? 

Какие были показатели?  

Какие были цели?  

АУДИТ РАССЫЛКИ 



МАЛОЕ КОЛИЧЕСТВО ЗАКАЗОВ 

низкий сезон 

неактивная база 

низкая доставляемость 

неправильная сегментация 

ПОНИМАНИЕ ПРОБЛЕМЫ 



РЕШЕНИЕ – FLASH SALE 



АЛГОРИТМ  



АНАЛИЗ  БАЗЫ  КОНТАКТОВ  

качественный поведенческий 

АЛГОРИТМ. АНАЛИЗ БАЗЫ 



Узнать 
качество базы 

ДЛЯ  ЧЕГО? 

01 02 03 Сделать 
сегментацию 

Понять, на что 
реагируют 

АЛГОРИТМ. КАЧЕСТВЕННЫЙ АНАЛИЗ БАЗЫ 



Нужна реанимация? 

СЕГМЕН 

ТАЦИЯ 

Не совершали  
покупок 2-3 недели 

Неактивная 

АЛГОРИТМ. СЕГМЕНТИРУЕМ 

Решаем проблему 

сезонности 

Чистим базу, 

 если она мёртвая 

Сегменты для 

анонсирования 



УДАЛЯЕМ НЕСУЩЕСТВУЮЩИЕ ЕМЕЙЛ-АДРЕСА 

 
УДАЛЯЕМ ОШИБКИ ДОСТАВКИ 

 

УБИРАЕМ СПАМ-ЛОВУШКИ 

АЛГОРИТМ. ЧИСТИМ БАЗУ 



ДЛЯ  ЧЕГО? 

АЛГОРИТМ. ПОВЕДЕНЧЕСКИЙ АНАЛИЗ БАЗЫ 

ОПРЕДЕЛИТЬ ПРОДОЛЖИТЕЛЬНОСТЬ АКЦИИ 

 

КОГДА И КАК ЗАПУСТИТЬ АКЦИЮ 



РЕАКЦИЯ  ПО  ОТКРЫТИЯМ  01 
Средняя скорость реакции подписчиков на письма 
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Время после доставки сообщения (в днях) 

1 2 3 1 2 3 

А B 

АЛГОРИТМ. ПОВЕДЕНЧЕСКИЙ АНАЛИЗ БАЗЫ 



В КАКИЕ ДНИ НЕДЕЛИ  

клиенты изучают товары на 
сайте? 

В КАКОЕ ВРЕМЯ СУТОК 

делают заказ? 

НА КАКОЕ ВРЕМЯ СУТОК  

приходятся пики активности?  

РЕАКЦИЯ  ПО  ПОКУПКАМ  02 

АЛГОРИТМ. ПОВЕДЕНЧЕСКИЙ АНАЛИЗ БАЗЫ 



КАКОЙ ПИК ТРАФИКА  

выдерживает сайт? 
 
КАКИЕ МЕРЫ ПРЕДПРИНЯТЬ,  

чтобы он выдержал пиковую нагрузку? 

 

АЛГОРИТМ. ТЕХНИЧЕСКИЕ МОМЕНТЫ 

ОЦЕНИВАЕМ  КРИТИЧЕСКУЮ  НАГРУЗКУ  САЙТА  



КАКУЮ НАГРУЗКУ  

выдерживает Call-Center? 
 
БУДЕТ ЛИ РАСПРОДАЖА  

в ночное время? 

АЛГОРИТМ. ТЕХНИЧЕСКИЕ МОМЕНТЫ 

ПОДГОТОВКА  CALL-CENTER 



Пример цепочки писем для 2-х дневной распродажи 

АЛГОРИТМ. ТАКТИКА АНОНСИРОВАНИЯ 

За 1 день до старта 

Отправляем всем 

Готовьтесь! 

Не забудьте  

добавить товары  

в корзину заранее 

В день старта 

Отправляем всем 

Началось! 

На следующий день 

после старта 

Отправляем тем, кто 

не купил в день  

старта акции 

 

Акция  

в самом разгаре! 

За 4 часа до конца 

акции 

Отправляем тем, кто 

не купил до сих пор 

 

Еще чуть-чуть  

и все! 



АЛГОРИТМ. КРЕАТИВНАЯ КОНЦЕПЦИЯ 



ПРИМЕР «ЧЕТЫРЕ ЛАПЫ» 

АЛГОРИТМ. КРЕАТИВНАЯ КОНЦЕПЦИЯ 
Единый стиль 



АЛГОРИТМ. КРЕАТИВНАЯ КОНЦЕПЦИЯ 
Будильники 



АЛГОРИТМ. КРЕАТИВНАЯ КОНЦЕПЦИЯ 
Обратный отсчёт 



  

АЛГОРИТМ. КРЕАТИВНАЯ КОНЦЕПЦИЯ 
Таймер реального времени 



АЛГОРИТМ. КРЕАТИВНАЯ КОНЦЕПЦИЯ 
Необычный подход 



АЛГОРИТМ. КРЕАТИВНАЯ КОНЦЕПЦИЯ 
Необычный подход 



АЛГОРИТМ. КРЕАТИВНАЯ КОНЦЕПЦИЯ 
Тающая скидка 



Проверяем возможности платформы  
по объему отправки писем 
 
Неспешно подмешиваем 
 

АЛГОРИТМ. ОТПРАВКА 



OR = 15,72 % 

uCTR =  28,73 % 

Месячный оборот 

выручки 

 

OR = 14,75 %  
CTR = 20,4 %  
Конверсия = 4 % 

Собираем и анализируем показатели 

Делаем выводы 

АЛГОРИТМ. АНАЛИТИКА 



БОНУС 

АНАТОМИЯ ЕМЕЙЛ-СООБЩЕНИЯ 



Внимание 

Интерес   

Желание действовать 

БОНУС. АНАТОМИЯ ЕМЕЙЛ-СООБЩЕНИЯ 
Разум и чувства 



имя и емейл отправителя  
(узнаваемый, адекватно составленный from email) 
• noreply@… - нет! 
• welcome@..., hello@..., support@...  

 
favicon 

ВНИМАНИЕ 

БОНУС. АНАТОМИЯ ЕМЕЙЛ-СООБЩЕНИЯ 

ИДЕНТИФИКАЦИЯ  ОТПРАВИТЕЛЯ  01 



персонализация (что / кому / когда / как?) 

краткость (до 60 символов) 

срочность 

уникальность (конфиденциально, только для вас,  
только для подписчиков, ваше  преимущество и тд) 

спецсимволы ★ (но только в случае необходимости!) 

«нет» отрицаниям, неопределенностям, частицам 

«нет» точкам в конце темы 

вопрос / юмор / провокация 

ВНИМАНИЕ 

БОНУС. АНАТОМИЯ ЕМЕЙЛ-СООБЩЕНИЯ 

ТЕМА  ПИСЬМА  02 



ВНИМАНИЕ 

БОНУС. АНАТОМИЯ ЕМЕЙЛ-СООБЩЕНИЯ 

ПРЕХЕДЕР  ПИСЬМА  03 



ИНТЕРЕС 

БОНУС. АНАТОМИЯ ЕМЕЙЛ-СООБЩЕНИЯ 



Краткая аннотация к содержанию  письма, в случае если до 
этого  прехедер не был скрыт. 

Ссылка на просмотр веб-версии,  ссылка отписки. 

Логотип, слоган компании, телефон  для связи, основный 
раздел 

Меню с популярными  разделами, если не можем его  
персонализировать 

ИНТЕРЕС 

БОНУС. АНАТОМИЯ ЕМЕЙЛ-СООБЩЕНИЯ 

ХЕДЕР  И  ПОСТХЕДЕР  01 



Говорим о проблеме, интересующей  
подписчиков 

Удивляем подписчика 

Рассказываем об условиях акции 

Рассказываем о возможностях  
и  преимуществах 

Создаём ощущение дефицитность  
и  уникальности предложения 

ИНТЕРЕС 

БОНУС. АНАТОМИЯ ЕМЕЙЛ-СООБЩЕНИЯ 

ТЕЛО  02 



Размещаем: 
• кнопки соцсетей, 
• преимущества, 
• обратная связь, 
• контактные данные 

Даём пояснение, почему пользователь получил письмо 
Вставляем ссылку отписки 
Размещаем юридическую информацию 
Вставляем копирайт 

ИНТЕРЕС 

БОНУС. АНАТОМИЯ ЕМЕЙЛ-СООБЩЕНИЯ 

ФУТЕР  И  ПРЕФУТЕР  03 



• Ширина контентной области 600 
px 

• Адаптация за счёт блочного 
перестроения 

• Текст верстаем текстом 

• Стандартный набор шрифтов 
для текста (Arial tahoma) 

• Изображения адаптированы под 
retina-дисплеи 

• Вес HTML-кода не более 100 кб 

• Осмысленный стоп-кадр gif-
анимации 

ИНТЕРЕС 

БОНУС. АНАТОМИЯ ЕМЕЙЛ-СООБЩЕНИЯ 

ОБЩАЯ  ИФОРМАЦИЯ  03 



• Выделяйте призывы к действию (ссылки, кнопки, 
графические элементы). 

• Предлагайте узнать больше информации «Узнать 
подробности», «Узнать прямо  сейчас», «Больше 
информации здесь» и т.д. 

• Предлагайте получить что-то срочно, прямо сейчас, 
пока предложение является  действительно выгодным. 

• Избегайте длинных фраз, краткость призыва делает его 
эффективнее. 

ЖЕЛАНИЕ ДЕЙСТВОВАТЬ 

БОНУС. АНАТОМИЯ ЕМЕЙЛ-СООБЩЕНИЯ 



ЖЕЛАНИЕ ДЕЙСТВОВАТЬ 

БОНУС. АНАТОМИЯ ЕМЕЙЛ-СООБЩЕНИЯ 

ПРИМЕРЫ  



БОНУС-2 

ЧЕК ЛИСТ ПЕРЕД ОТПРАВКОЙ  

ЕМЕЙЛ-СООБЩЕНИЯ 



• Выбран нужный сегмент 

• Дата и время отправки оптимальны 

• Контент релевантный 

• Тема и прехедер привлекательны 

• Вёрстка отображается корректно 

• К изображениям подписан alt-текст 

• From-name и From-email узнаваемы 

• Фавикон отображается в почтовиках 

• Трекинг ссылок работает 

• Ссылки ведут на нужные страницы 

• Есть ссылка отписки и пояснительная информация 

• Информация на сайте/лендинге соответствует теме 

• Call-центр/сайт/склад готовы к трафику 

ЧЕК ЛИСТ ПЕРЕД ОТПРАВКОЙ  

ЕМЕЙЛ-СООБЩЕНИЯ: 



МЫ ГОТОВЫ ПОМОЧЬ 

ЗАПУСТИТЬ FLASH  

И НЕ ТОЛЬКО! 



РАСШЕВЕЛИТЬ 

ПОДПИСЧИКОВ  

ВАМ ПОМОГУТ:  



Наталья Семагина 

Директор по маркетингу  
EMAILMATRIX 

 
natalya@emailmatrix.ru 

Алина Артемова 

Менеджер по развитию  
нового бизнеса 
EMAILMATRIX 

 
aa@emailmatrix.ru 


