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О чем пойдет речь

● Пользователь и социальные сети 

● Поиск тем, волнующих аудиторию

● Создание контента 



*Тааак, а есть ещё кто-то, кто больше не заходит в Snapchat? Или это только я… ух, грустно как-то.













Рупор в руках любого человека. 



Возможности в руках 
любого человека



Пространство, где пользователь:
И потребляет, и создает.



Бренды:
Тоже создают. И наблюдают.



И как изучить
эту аудиторию?



И что потом делать?



3 части:

Проводим исследование

● Наблюдаем 
● Спрашиваем (качественные исследования)

Делаем выводы 

● Строим гипотезы
● Используем модели построения портретов аудитории

Проверяем выводы 

● Переспрашиваем (количественные опросы)
● Тестируем 



И их этапы:

Проводим исследование

● Наблюдаем 
● Спрашиваем 

Делаем выводы 

● Строим гипотезы
● Рисуем портрет аудитории

Проверяем выводы 

● Переспрашиваем 
● Тестируем 
● Перерисовываем портреты ЦА



Сами подписчики
Их страницы

Проводим исследование



Блогеры и СМИ

Проводим исследование



Тренды в мире

Проводим исследование



Кто наша аудитория 
в социальных сетях?

Делаем выводы 



Что будем транслировать?

Настоящих людей

Делаем выводы 



Что будем транслировать?

Кейсы с подписчиками

Делаем выводы 



Что будем транслировать?

Историю и настроение, 
в которых ЦА узнает себя

Делаем выводы 



Что будем транслировать?

Рубрики, решающие проблемы людей

Делаем выводы 



В какой форме?

Делаем выводы 

цвета шрифт



В какой форме?

Делаем выводы 

Общая стилистика бренда, с учетом привычек потребления контента



В какой форме?

Делаем выводы 

С учетом трендов и внешних факторов в мире социальных сетей.



Аналитика контента

Проверяем выводы 

*скриншоты взяты из Google 

Контент Репутация Маркетинг 



Аналитика контента

Проверяем выводы 

Количественные KPI

ПРИМЕР:

● Охват поста / подвиды охвата;
● Глубина вовлеченности поста;
● Количество репостов;
● Прирост количества подписчиков;
● Количество переходов из соц. сетей;
● Время на сайте;
● Упоминания - негатив / позитив;
● И тд.

Качественные KPI

ПРИМЕР:

● Место в рейтинге компаний;
● Узнаваемость среди клиентов;
● “Правильные” ассоциации с брендом;
● Обсуждаемость определенных кругах;
● И тд.



Заключение

● Пользователь сегодня - не только зритель, но и “creator”;

● У каждого в руках есть рупор. Брендам нужно учиться находить “своих 
creators” и правильно их “слышать”;

● На основе услышанного, можно создавать более эффективный контент;

● При этом важно не “потерять себя”.



Спасибо!
Ева Иванова, февраль 2018

 facebook.com/ivanova.eva.made 
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● Визуальные 
коммуникации

● Имидж 
● Копирайтинг  

● Таргетинг 
● Рассылки
● Клики/продажи 

● Работа с репутацией 
● Внешняя 

коммуникация
● Партнеры
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