
Как разжечь 
желание платить?

...и что-то про взаимопомощь



За что я отвечаю?



20 - 80%

Доля покупок с мобильных



% покупок с мобильных в 
разных интернет-магазинах



Рост оплат с мобильных в 3 раза

После 
запуска 
адаптивной 
верстки



Что сделали в QIWI в 2017?



Начнем с простого

Сайты с 
платежной 

формой

Сайты без 
платежной 

формы

Конверсия в 
оплату

79.4% 53.6%

Среднее время 
оплаты

2 минуты 85 минут



Любые мелочи важны



Выставляем счет и 
появляется уведомление :)

Web Push уведомления



8-10% 6-9% 10-15%

Web Push и 
немного статистики 

Клиентов 
подпишется

Конверсия в 
переход

Подписок 
обновляются 
каждый месяц



QIWI напоминает о забытых оплатах

● Повышает конверсию

● Мотивирует клиента 

вернуться в магазин

● Не требует доработок 

для магазина

● Выручка с показа > 60 р.



Уведомления после оплаты в 20 раз 
эффективнее Web Push рассылок



● Клиентов, покупающих с 
мобильных, стало много, но 
многие их игнорируют

● Web Push & Email рассылки 
работают

● Большинство решений 
целесообразны только для 
больших масштабов

Что в итоге?



Как сделать помощь online такой же 
простой как в реальной жизни?



Платеж в 1 клик после оплаты



Помогающих стало в 500 раз больше



Партнерская программа с добром для всех

widget.qiwi.com/bfkh

my.qiwi.com/bfkh



Просто 
спасибо!

Коннов Георгий 

Директор по развитию b2b 
продуктов для e-commerce

fb.com/gkonnov

t.me/gkonnov

g.konnov@qiwi.ru


