
РАДИО «КАПИТАН ОЧЕВИДНОСТЬ»

СКУЧНАЯ ПРЕЗЕНТАЦИЯ
ПРО ТО, КАК МЫ В ЛЕРУА МЕРЛЕН

РАБОТАЕМ С СОЦИАЛЬНЫМИ СЕТЯМИ

M A R K E T I N G O N E  /  2 0 1 7



ВОВЛЕЧЕНИЕ СОТРУДНИКОВ 
С ПЕРВОГО ДНЯ РАБОТЫ

+



МОБИЛЬНАЯ 
ПЛАТФОРМА

ВОВЛЕЧЕНИЕ СОТРУДНИКОВ 
С ПЕРВОГО ДНЯ РАБОТЫ

+ +



BASIC LEVEL / 
КОНСУЛЬТАНТЫ ОНЛАЙН

Количество 
вопросов клиентов 
в наших 
федеральных 
соцсетях

26%
Доля вопросов, 
предшествующих 
посещению 
магазина

Среднее время 
реакции 
в соцсетях 
(в рабочее время)

15
min



BASIC LEVEL / 
РАБОТА С ОТЗЫВАМИ

Отзывов в месяц 
мы получаем от 
клиентов 
на сайте LM

Вопросов, 
предшествующих 
покупке, мы получаем 
ежемесячно на сайте 
LM

19 600

5 551
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10 277
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Распределение оценок 
по отзывам

ПОВЫШЕНИЕ КОНВЕРСИИ НА САЙТЕ, 
ПОМОЩЬ КЛИЕНТУ В ВЫБОРЕ ТОВАРОВ

РАБОТА С УДОВЛЕТВОРЕННОСТЬЮ 
КЛИЕНТОВ

УПРАВЛЕНИЕ КАЧЕСТВОМ 
ТОВАРНОГО ПРЕДЛОЖЕНИЕ

Сотрудники Поставщики и Профи



+ +

INTERMEDIATE LEVEL / 
ЛОКАЛЬНЫЕ ГРУППЫ МАГАЗИНОВ

+
групп магазинов Леруа 

Мерлен  запущено в 
социальных сетях

суммарное количество 
подписчиков в группах 

магазинов



INTERMEDIATE LEVEL / 
ЛОКАЛЬНЫЕ ГРУППЫ МАГАЗИНОВ

ОБУЧЕНИЕ ПО РАБОТЕ 
С СОЦИАЛЬНЫМИ СЕТЯМИ

КОЛЛЕКТИВНЫЙ 
РАЗУМ И КОНТРОЛЬ



мероприятий 
проведено 
в магазинах

клиентов посетили 
эти мероприятия

фотографий 
размещено 
в соцсетях по 
итогам этих 
мероприятий 

Самара + 
Хабаровск





+ + + +

ADVANCED LEVEL / 
УРОВЕНЬ ГОРОДА



КЕЙС: 
КАЗАНЬ

проведено 
уроков труда в 
школах и 
детских садах

детей и 600 
родителей 
прошли эти 
уроки

мероприятия
в городе, в 
которых Leroy 
Merlin Казань 
приняли 
участие

жителей города 
посетили эти 
мероприятия

домов было 
сдано 
в партнерстве 
с застройщиком 
Юнистрой

праздничных 
мероприятий 
было 
проведено для 
жильцов этих 
домов

творческих 
мастерских 
проведено 
в магазине

человек
к записались на 
эти мастер-
классы

пришли на эти 
мастер-классы

20000
просмотров 
видеороликов, 
снятых в 
магазине





ПРЕДАННОСТЬ
ЛОЯЛЬНОСТЬ
РАССМОТРЕНИЕ И ВЫБОР

ПОКАЗАТЕЛИ ЭФФЕКТИВНОСТИ
DIGITAL-КОММУНИКАЦИЙ

ЗНАНИЕ

Покупк
и

Частота 
покупок

NPS

Бренд-
метрики

Охват в новых 
городах

Охват 
по стратегическим 

семьям

Покупки Онлайн

Post-click

ROPO

Подписки Повторные
покупки Онлайн

Количество 
взаимодействий

на человека

Доля положительных 
упоминаний

ONLINE T4 Посещения сайта

Количество 
адвокатов

бренда





ФОКУС 
НА ПОТРЕБНОСТИ

МАГАЗИНОВ
DIGITAL

КОММУНИКА
ЦИИ 

ПРИОРИТЕТЫ 
2018

1) Фокус на бесплатные инструменты 
продвижения (SEO, Organic, PR etc.);

2) Оптимизация платных инструментов 
за счёт аналитики и персонализации

ДОСТАВКА КОНТЕНТА
1) Работа с отзывами на сайте LM;
2) Мониторинг упоминаний вовне 

и реагирование;
3) Dashboard для магазинов.

ОБРАТНАЯ СВЯЗЬ
1) Единая редакция LM;
2) Фабрика контента;
3) Контент от людей, а не от бренда.  

КОНТЕНТ



ЕСЛИ ВОПРОСЫ ЕСТЬ, 
А ВРЕМЕНИ НЕТ –
ПИШИТЕ:

АНДРЕЙ ВОЛКОВ
FB/INSTA: @tydyzhsh


