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АНДРЕЙ

АНДРЕЙ ДАНИЛОВ
CRM & DIGITAL MANAGER

Pernod Ricard Rouss — 3 года 

Itella Connexions — 2 года 

Ostrovоk.ru — 1 год 

Запуск и поддержка CRM инфраструктуры,

программ лояльности, digital стратегий



PERNOD RICARD



и еще 

более 30





DARK MARKET

теневой 

черный

dark internet

замаскированный маркетинг

продвижение в условиях жестких 

ограничений



CRM

ЛИДЕРЫ МНЕНИЙ

МЕДИА ПАРТНЕРЫ

СОБСТВЕННЫЕ ПЛАТФОРМЫ

СОЦИАЛЬНЫЕ 

СЕТИ



7 342



BALLANTINE’S FINEST

Продукт: купажированный шотландский 

виски 

Платформа: музыка, фокус – техно

Ballantine’s поддерживает «настоящих» 

музыкантов, которые верят в 

творчество и коллаборацию

Цель: увеличивать знание бренда 

среди новой целевой аудитории  «Party 

People»



Ballantine’s

Our approach to 

Noize MC’s Hip-Hopera

project

5 шагов за

10 минут



Шаг 1. Пояснить, что происходит

2015 2016 2017



25% 70% 10%

Открыли Прошли Использовали



Шаг 2. Выяснить, что интересно

Какой контент

В какое время

На каких устройствах



Шаг 3. Задать пару неудобных 

вопросов

OUR: 20%

UCR: 6%

Тест: 4%

68%

72%



РОСТ НА 20% UCR

Шаг 4. Создать новые сегменты



Шаг 5. Познакомиться поближе



VK Instagram

~600 opinion leaders





REACH

CRM

CPA

+40%

+53%

-34%



http://fb.com/BallantinesRussia



CRM –

это диалог
Чаще спрашивайте :)

Данилов Андрей

fb.com/andy.danilov

andy.danilov@icloud.com


