


Потребление 

«традиционных» 

категорий 

сокращается  

Точка роста 

для электронного 

ритейла – категория 

digital 



«М.Видео» –лидер 
по продажам 

«традиционных»  

категорий 

«М.Видео» не 
воспринимается как 
продавец Digital 
(смартфоны, гаджеты, 
телеком) 





Увеличить долю рынка 
в категории Digital в условиях 
высокой конкуренции 

Стать актуальным 
для молодой аудитории 









Темпы роста по доле 
рынка в категории «смартфоны» – 
в 3 раза выше обще-рыночных 



А что же 

с нативочкой? 



Создать digital-платформу, объединяющую  

новейшие технологии и тренды  

Идея 



 Нарастить присутствие бренда в онлайн-
среде и объемы онлайн-продаж 

 20 миллионов – охват  

 50 000 посетителей лендинг-пейдж  

 15 000 постов в социальных сетях 

 Менее 10%  негативных откликов 

 На 10% рост уровня доверия к бренду 

Задачи 

Цель 

Создание эмоциональной связи бренда с 
онлайн-аудиторией 
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 Тренд-вотчинг (Trend watching) 

 Запуск в периоды праздников 

 User-generated content 

 Дозированный брендинг 

 Пошаговое вовлечение 

Подходы 



Сотрудничество с популярным 
иллюстратором –  

Татьяной Задорожней 
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Енот –  
главный герой игровой  

вселенной бренда  
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Реализация 

Платформа объединяет разные игровые форматы  
и каналы коммуникаций: 

Сайт / Социальные сети / Мобильное приложение / CRM 
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Стратегия коммуникаций 

Пошаговое вовлечение:  

1.  

Микросайт 
 
  

Знакомство с 
брендом 

и создание контента  

  
 
 

2.  

Соцсети 
 
 

Распространение 
контента 

3.  

Геймификация на 
сайте и в СRM 

 

Вовлечение 
пользователей 

 

4.  

Геймификация  
в AR-приложении 

 
Появление бренда в 

смартфонах 
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Реализация 

14 февраля,  
23 февраля и 8 марта 

Новый Год 
2016/2017  

1 сентября  

Кампании  
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Сайт Smile.mvideo.ru 

и 2 приложения для Facebook и 
ВКонтакте 

 Адаптивность под все виды 
устройств 

 Простая навигация и 
интерактивность  

 Кастомизированный контент 
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Простые открытки 
за 2 ШАГА 

 



Открытки-
конструкторы 
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Шуточные 
тесты  
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Онлайн-игра с 
промокодами 
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Контент в социальных сетях 
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CRM-рассылка 

Квест для CRM-рассылки  
«Код «Енот» 
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Мобильное AR-приложение 

Промоакции  
с дополненной 
реальностью 
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Продвижение 
 

 Таргетированная реклама в 

соцсетях Facebook, Vkontakte   

 Посты в популярных пабликах 

Facebook, Vkontakte  

 Промопосты в Instagram  



Результаты 



Результаты 



Спасибо!   
  


