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Клиент, у 
которого есть 
проблема или 

желание 
(потребность)

Продукт,  
который 
решает 

проблему или 
помогает 
достичь 

желаемого

Технология



1 • Тип стратегии и цель

2 • Целевая аудитория

3 • UVP

4 • Технологии и инструменты

5 • Контент

6 • Исполнение и управление

7 • Оценка результата

8 • Анализ и корректировка



Охват

Траффик

Сайт

Отдел 
продаж

LTV



Узнавание бренда

Лидогенерация

Продажи

LTV



Выбор 
стратегии

Анализ 
ресурсов

Анализ 
конкурентов

Анализ 
пользователей



Потребность: Зачем ему нужен ваш товар?
Зрелость: На какие триггеры он реагирует?
Темперамент: Как он воспринимает информацию?
Факторы принятия решения: Что для него важно для принятия 
решения о покупке?
Опыт: Как он привык решать проблему?
Возражения: В чем он сомневается?
Следующий шаг: Что он готов сделать прямо сейчас?



Ценность: Как продукт помогает решить проблему?
Внешние характеристики: Цвет, форма, размер, вес
Технические характеристики: За счет каких технологий
он решает проблему?
Составные части: Что входит в ваш продукт?
Ограничения: Для кого подойдет, для кого нет?
Доступность: Как можно получить ваш продукт?





• Проанализируйте клиентскую базу 
• Сделайте конкурентный анализ 
• Тематические события
• Опросите текущих клиентов по основному чек-листу
• Как ведут себя конкуренты в социальных сетях
• Ключевые тематические СМИ, форумы и блоги 
• Какие запросы в поисковых системах приводят к продажам?
• Сделайте анализ входящих звонков по основному чек-листу



Пример списка конкурнетов



Пример списка конкурнетов



Знание бренда



Работа в Excel



Результат



Анализ бюджетов



Анализ поведенческих метрик



Анализ Яндекс Метрики



Работа с Semiliarweb



Итоговая таблица
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Положительные тенденции

Точки потери (роста)



–

Глубина просмотра сайта
Комментарии в группе (блоге)
Глубина просмотра блога 
Число подписчиков групп
Число лайков
Число скачивания контента 
Прямой трафик 
Число подписчиков блога
Число хештегов в поиске
Число бренд запросов в Wordstat
Число упоминаний бренда в соц сетях
Число вебинаров
Время на сайте 
Визиты 
Клики с конверсиями 
Клики с подписками 
Пользователи 
YouTube подписчики

2 – 3 уровень 
Лестницы Узнавания

Фокус на качестве кликов и
Обратной связи



• Свой Блог 
• Создание книги 
• Проведение мероприятий и конференций
• Посты в дружественных блогах 
• Доски объявлений
• Мобильное приложение 
• Пресс релизы 
• Печатная реклама 
• Реклама на радио 
• SEO 
• СММ 
• Спонсорство
• Видео 
• Веб дизайн



–

Заявки по рекламе 
Скачивания контента 
Лиды в личные сообщения
Стоимость лида
Лиды с прямого трафика 
Лиды с поиска
Регистрации на вебинары
Качество заявок 
Новые заявки 
Заявки с вебинаров
Заявки с онлайн чатов 
Звонки Заявки с СЕО 
Заявки с таргета
Заявки с СММ 
Заявки с продажами
Заявки внутри сети

3 – 4 уровень 
Лестницы Узнавания

Фокус на качестве лидов и
Стоимости лида



• Партнерские программы 
• Баннерная реклама 
• Конкурсы 
• Прямая почтовая рассылка 
• Электронные книги 
• Email маркетинг
• Яндекс Дзен и RSS ленты
• Платные посты 
• Продвижение моб приложений 
• Холодные продажи 
• Контекстная реклама 
• Стратегия ценообразования 
• Лид магниты
• Таргетированная реклама 
• Посев в сообществах 
• Вебинары
• Бизнес-завтраки



–

Новые клиенты с рекламы 
Доход на клик 
Ассоциированные конверсии по каналам 
Стоимость привлечения клиента 
Клиенты с прямого трафика
Конверсия заявка-клиент 
Месячная прибыль 
Конверсия новых клиентов в продажу 
Новые клиенты с вебинаров
Новые клиенты с онлайн чата 
Новые клиенты внутри сети
Новые клиенты с таргетированной рекламы 
Новые клиенты по внешним ссылкам 
Новые клиенты с СММ 
Доля рекламных расходов 
Конверсия сайта в продажу

4 – 5 уровень 
Лестницы Узнавания

Фокус на доходе в месяц и
Прибыли с лида



• Триггерные email кампании 
• Баннерная реклама 
• Сегментация подписчиков 
• Контекстная реклама 
• Презентации 
• Скидки / Акции 
• Демо продуктов / пробники 
• Обмен клиентами 
• Ретаргетинг
• Коммерческие предложения
• Скрипты звонков
• Маркетинг-киты
• Таргетированная реклама 
• Посевы в сообществах 
• Оптимизация конверсии сайта 
• Платные вебинары
• Платные воркшопы



–

Размер активной клиентской базы 
Число повторных продаж 
Рекомендации 
Отзывы клиентов 
Тональность отзывов
Число кроссел продаж 
Потеряная прибыль (по году) 
Потеряная прибыль (по месяцу) 
LTV 
NPS 
Retention rate
Доход на клиента 
Доход в квартал 
Доход по регионам 
Доход на продукт 
Годовой оборот 
Месячный оборот 
Месячный доход

Вне лестницы узанавания

Фокус на доходе на клиента 
в год и числе клиентов 
по рекомендации



• Триггерные email кампании 
• Адаптивный контент 
• Сегментация подписчиков 
• Корпоративные журналы 
• Рассылки 
• Ретаргетинг
• Программы лояльности 
• Таргетированная реклама по клиентам 
• Отзывы с хештегами
• Веб аналитика 
• Закрытые группы
• Закрытые платные базы знаний
• Вебинары для клиентов 
• Воркшопы для клиентов





• Привлечение клиентов на сайт

- KPI: Число переходов на сайт

- Цель: 3 000 переходов

- Ограничение: рекламный бюджет 100 000 руб.

• Получение заявок на услуги

- KPI: Конверсия сайта

- Цель: 1 000 заявок

- Ограничение: стоимость заявки не дороже 300 руб.





Методы генерации 
трафика

Бесплатные Платные

Время:*****
Стоимость:**
Управляемость:**
Автоматизация:**

Время:**
Стоимость:*****
Управляемость:****
Автоматизация:******













1) Огромные трудозатраты

2) Низкая прозрачность

3) Большая инертность

4) Медленный темп прироста

5) Нет гарантий окупаемости

6) Невозможность тестов

7) Риск бана / фильтров / кражи и т.п. 



1) Быстрой монетизации

2) Прозрачности инвестиций

3) Экономии времени

4) Низких рисков

5) Высокого темпа масштабирования

6) Гарантий окупаемости





Контент

Message Метод доставки





•  Содержит эмоциональную окраску

• Решает конкретную проблему

• Подтверждена цифрами и фактами



Ключевой запрос
Выгода + качественное прилагательное + число. 

Выгода + число. Призыв к действию!

Натяжные потолки
Немецкие натяжные потолки от 79 руб. 

Предоплата 0 р. Звоните!







CTR = 2,47% 
1000 показов = 247 кликов
Cv = 1 %
Лиды = 2-3

CTR = 8,16% 
1000 показов = 816 кликов
Cv = 1 %
Лиды = 8-9





)

Портрет 
клиента

Таргетинг:
КС

Аудитории
Площадки

Текст 
объявления 1

Сайт

Результат:
Охват *
Цена клика ***
Число кликов **
Конверсия в лид *****
Число лидов **
Конверсия в продажу ****



(

Портрет 
клиента

Текст 
объявления

Таргетинг:
Моб/Деск

Пол
Возраст

Сайт

Результат:
Охват *****
Цена клика **
Число кликов *****
Конверсия в лид **
Число лидов *****
Конверсия в продажу **



–

« »

Портрет 
клиента

Таргетинг:
КС

Аудитории
Площадки

Текст 
объявления 1

Сайт



Контент –
актуализация 

проблемы

Лид-магнит
Сайт с лид

формой

Ретаргетинг Допродажа





#



#



#

Типы действий рекламы:
1) Показ
2) Пауза

Типы действий пользователя
1) Зашел на сайт
2) Отреагировал на контент 
3) Выставил счет / оставил
4) Оплатил 



Объявление 1
Сайт 1

Объявление 2
Сайт 1

Зашел на 
сайт

Объявление 3
Сайт 2

Лид

Не лид



#



1) Аудитория
1) Холодная
2) Бренд запросы
3) Ретаргетированная
4) Похожая

2) Продукт
1) Бренд продукта
2) Интересы / Общие запросы

3) География
1) Целевое месторасположение
2) Нецелевое месторасположение

4) Тип доставки / места размещения





























1. Число кликов 

2. Цена клика

3. Коэффициент конверсии

4. Процент целевых заявок (апрув) 

5. Маржа

Медиаплан

Тест



:

Цена клика – 18 руб.



:

Цена клика – 42 руб.



# :



# :



http://convertmonster.ru

Показатели рекламы
• Показы
• CTR
• Клики
• Ср цена клика

Показатели сайта
• Лиды
• Стоимость лида
• Коэффициент конверсии

Показатели отдела продаж
• Дозвоны
• Отправки 
• Коэффициент отправки
• Выкуп
• Средний чек



https://goo.gl/dtz9qR
http://convertmonster.ru











Цель (KPI)

Кампания

Проект







Уменьшились клики

Уменьшились показы?

Увеличить ставку

Упал CTR?

Поменять баннеры








