


И Н Ф О Р М А Ц И Я  О  К О М П А Н И И  
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Ц Е Л Ь  И  З А Д АЧ И  

  

Задачи исследования: 

Выявление уровня внимания и интереса в процессе просмотра рекламного ролика 

Выявление особенностей эмоционального воздействия содержания ролика на целевую аудиторию 

Выявление запоминаемости рекламного ролика 

Анализ видеоряда по отдельным эпизодам, диагностика сильных и слабых сцен, выявление сильных 
и слабых сторон ролика 

Формулировка выводов и рекомендаций по доработке ролика и финальному монтажу 
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Анализ восприятия рекламного ролика с целью оценить готовый ролик в контексте 
нормативных данных по рынку, оценить ожидаемую эффективность рекламного 
ролика и сформулировать рекомендации по финальному монтажу. 
 



П Р Е И М У Щ Е СТ ВА  Н Е Й Р О М А Р К Е Т И Н ГА  

Комбинация неосознаваемых реакций и субъективных оценок 

потребителей (что) 
      Возможность не только зафиксировать реакции респондентов , 

но и узнать их причины (почему) 
       Конкретные рекомендации по улучшению тестируемого 

материалы (что с этим делать) 
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П О К А З АТ Е Л И  Н Е Й Р О М А Р К Е Т И Н ГА  
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ВНИМАНИЕ ИНТЕРЕС ЭМОЦИОНАЛЬНАЯ 
ВОВЛЕЧЕННОСТЬ 

ЗАПОМИНАЕМОСТЬ 

Активность, выражающая  
эмоциональную реакцию в 
ответ на предъявление 
стимула 

 

Реакция, связанная с 
избирательным восприятием 
элементов стимула на уровне 
органов чувств, направленная 
на сканирование информации 
и фокусировку на значимых 
деталях 

Вероятность запоминания 
стимула  

Познавательная потребность 
ознакомления с происходящим,  
непосредственная 
заинтересованность визуальной 
информацией  

Ай-трекер + Фокус группа ЭЭГ Ай-трекер + ЭЭГ Полиграф + ЭЭГ 



Информация предоставлена 
исследовательским центром 

«Neurotrend» 
6 



Процесс нейротестирования 
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Фиксируем Обрабатываем Получаем Формируем 
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М Е ТО Д И К А  И  Д И З А Й Н  И С СЛ Е Д О ВА Н И Я  

Стандартизированный 
бланк анкеты перед 

просмотром 

Социально-
демографические 

характеристики 
респондентов 

Просмотр ролика с 
синхронным 

фиксированием 
нейропоказателей при 

использовании айтрекера, 
полиграфа и  

электроэнцефалографа* 

Стандартизированный 
бланк анкеты после 

просмотра 

Фокус-групповая дискуссия 

*замер данных осуществляется синхронно 

для 5-ти респондентов) 



9 

Ц Е Л Е ВА Я  АУД И ТО Р И Я  
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О С Н О В Н Ы Е  П О К А З АТ Е Л И  О Ц Е Н К И  

( Н Е О СО З Н А ВА Е М Ы Е  Р Е А К Ц И И )   

Последовательность взгляда – порядок  попадания взгляда в определенную область. 
 
Доля посмотревших  – показатель отображает долю испытуемых,  смотревших в определенную область. 
 
Доля внимания – процент времени, проведенного в области, рассчитываемый от общего времени показа стимула. 
 
Интерес – показатель отображает долю испытуемых,  которые возвращались (повторно смотрели) в определенную 
область (от числа посмотревших в данную область). 
 
Привлекательность – показатель, отражающий степень привлекательности стимула среди предъявленных стимулов. 
Показатель рассчитывается на основании данных о биоэлектрической активности мозга (по данным 
электроэнцефалограммы). 
 
Эмоциональная вовлеченность – показатель отображает активность, выраженность эмоциональной реакции в ответ на 
предъявление стимула.  
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Н Е Й Р О Ф И З И О Л О Г И Ч Е С К О Е  

И С СЛ Е Д О ВА Н И Е .  М Е Т Р И К А  
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П О Э П И З О Д Н А Я  Д И Н А М И К А  П О К А З АТ Е Л Е Й  
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Р Е ЗУЛ ЬТАТ Ы  О Ц Е Н К И  Э П И З О Д О В  
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А Н А Л И З  З О Н  И Н Т Е Р Е СА .  Ф И Н А Л Ь Н Ы Й  К А Д Р  
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Выводы 

Вывод №1 - Демонстрация цветных упаковок и возникающая надпись «Вот как мы делаем 

лекарства» в финальной сцене ролика вызывает позитивные эмоциональные реакции.  

Вывод №2 - Середина ролика (с 6 по 11 секунды) вызывает у респондентов отрицательную эмоциональную 

реакцию, что может быть связано с затянутостью данного эпизода. 

Вывод №3 - Слоган компании, который демонстрировался в финальном кадре, является незаметным для 

зрителей на фоне других элементов, представленных в этой сцене. 



Резюме 
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1. Эпизод с 6 по 7 с сделать в более светлой 
цветовой гамме 
 

2.   Сделать акцент на логотипе компании 
 
3. Сделать слоган компании заметнее (увеличить 
шрифт), или изменить его расположение 



Спасибо! 
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