
Точки роста, связанные с 

интерфейсами и 

контентом. КЛИЕНТАМИ 
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- А это вы для меня что-то там такое 

разрабатываете, а? 

- Иди-иди гуляй, мальчик, не до тебя сейчас. 

Пользователь сталкивается с проблемами, о 

которых вы даже и не подозревали. 



Как выявить проблемные 

места? 



Спросить пользователя! 



Пользовательское тестирование контента и 

сайтов 



Количество специалистов, работающих в digital, и имеющих 

компетенции в области Usability 

 

4 600 – Россия (примерно столько же в одном Берлине или 

Амстердаме) 

 

9 600 – Чикаго 

 

31 100 -  Сан Франциско 

 

 

 



Потенциальные точки роста, связанные с 

контентом и юзабилити 



Поиск и выбор товара – Каталог товаров  

Муж., 34 года, Москва 
 
«Хотел искать через вкладки. Долго 
искал, но так и не нашел в 
электроинструментах перфораторы» 
 
Изучал раздел электро-инструменты 
около 30 сек. 

С проблемой столкнулось 30% участников 
Тестирования. 



Карточная сортировка 



Поиск и выбор товара – Использование фильтров и 

сортировки 

Жен., 25 лет, Москва 
 
«У вас на сайте не работает 
отбор по цене, только по 
бренду, пришлось изучать весь 
список» 



Поиск и выбор товара – Сравнение товаров 

Муж., 41 год, Екатеринбург 
 
«Не очень удобно сравнивать 
несколько моделей 
компьютеров, всё время 
приходится щёлкать вкладки и 
искать в огромном списке 
характеристик нужную» 



Оформление заказа 
Муж., 32 года, Подмосковье 
 
«Зачем указывать станцию 
метро, если заказ в область.  
Это как минимум лишнее время 
на оформление и вообще, 
откуда я знаю какое метро 
ближе, может я им не 
пользуюсь вовсе, мне придется 
в таком случае карту 
открывать, короче чушь» 

Жен., 28 лет., Подмосковье 
 
«Я живу в Подмосковье. 
Непонятно что ставить как 
ближайшее метро. От моего 
города можно добраться до 
нескольких станций метро.» 



Возврат и обмен товара - Поиск информации 

Муж., 24 года, Москва 
 
«Сколько не пытался, я так и 
не нашёл, как можно вернуть 
ботинки, до злости» 



Работа с мобильной версией сайта 

Жен., 32 года, Москва 
 
«В фильтрах есть повторяющаяся строка 
диагонали, не понятно для чего 2 строки с 
параметрами диагонали. Долго не могла найти 
функцию сортировки от дешевых к дорогим. 
Случайно нажала не на тот раздел, не могла 
вернуться назад. Пришлось заходить на страницу с 
каталогом заново» 
 



Кроме того, довольно часто проблемы часто 

возникают: 

 

1. При работе с карточкой товара (поиск 

информации, подбор сопутствующих товаров и 

т.д.) 

 

2. При продаже доп. услуг (гарантия, установка, 

настройка и т.д.) 



Проблемы с поиском, 

пониманием и первым 

восприятием, баннеров и страниц 

акций. 



Потенциальных проблемных 

мест довольно много, что 

делать?  



Необходимо встроить получение обратной связи в бизнес-

процесс работы над продуктом, 

НО 

это довольно трудоѐмко и долго дорого. или 



Для самостоятельного проведения полноценного 

юзабилити-исследования на 100+ участников из любой 

страны или города мира 

Два-три дня 

ноутбук 

и 

на 100+ участников                                                                         из любой  

страны или города мира. 



Облачная юзабилити-лаборатория 

Online - инструменты для 

самостоятельного проведения тестов 

Источники быстрого привлечения 

участников 

Несложная и успешно работающая методология проведения тестов 

+ Баннеры на сайте, социальные 

сети, Email-рассылки 

• Юзабилити-тесты веб-сайтов 

• Юзабилити-тесты моб. версий сайтов 

• Юзабилити тесты моб. приложений 

• Тесты веб-контента и лендингов 



Кто уже использует в Мире (100 000 компаний) 



Кто уже использует в России (наши клиенты) 



https://www.nngroup.com/reports/topic/e-commerce/ 

http://baymard.com/ 

https://www.nngroup.com/reports/topic/e-commerce/
https://www.nngroup.com/reports/topic/e-commerce/
https://www.nngroup.com/reports/topic/e-commerce/
http://baymard.com/


Максим Козлов – ген. директор Фабрики Юзабилити (fabuza.ru)  

Email: mkozlov@fabuza.ru 

Тел. : +7(905) 713-58-89 

Вопросы?  


