
РЕАКТИВНЫЙ МАРКЕТИНГ. 
ИЛИ ЗАЧЕМ СБЕРБАНКУ ИГРА



Покеномания и финансовые результаты 

●   �Среднее�количество�проводимого�времени�за�день�/�
среднее�количество�активных�пользователей

●   ��Котировки�акций�компаний�показали�значительный рост�после�
объявления�новости�о�сотрудничестве�с�игрой�Pokemon�Go
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Объявление�новости�
о�сотрудничестве�с�Pokemon�Go



Зачем Cбербанку покемоны - наши цели

Использовать 
информационный повод, 
связанный�с�появлением�игры�
Pokemon�GO,�для�продвижения�
продуктов�Группы�Сбербанк�

(Страхование,�Спасибо,�Автоплатеж)

Приобрести лояльность 
молодежной аудитории 

millennials�+�early�adopters

Технологии 
геймификации – 
must�have�для�изменения�

образа�среди�прогрессивной�
аудитории�и�усиления�образа�
технологичной�компании

Использовать  
тренд 

и�потенциал�механики�для�
повышения�клиентопотока�
в�выбранных�ВСП�по�всей�

стране�



Экосистема проекта / сustomer journey

ВСП Приманки у ВСП

SberbankGo.ru Страховка 
для игроков

Социальные сети 
«Спасибо» 

за продукт + 
Pokémon GO

Клиенты Pokémon�Go

Трафик�в�ВСП

Продвижение�
молодежных�ВСП

Продвижение�продукта
«Страхование�жизни»
для�молодежной�аудитории

Продвижение�программы�
лояльности�«Спасибо»

Продвижение�услуги�
«Автоплатеж�сотовой�связи»



Беспрецедентные результаты для Сбербанка

130М 10K 70K 6,5K96% +3,5K
общий�охват�
аудитории

публикаций�
за 3 дня

посетителей�
веб-сайта

SberbankGo.ru 
за 3 дня

заявок�
на�страховку�
от�millenials�
и�геймеров
Средний�возраст�–� 

24 года

позитивных�
сообщений

в�12�из�27�ВСП
отмечен�рост�
трафика�

при�негативном�сезонном�
факторе�снижение�
клиентопотока



Результаты для Cбербанк страхование

Динамика�упоминания�Сбербанк�Страхование�
в�СМИ�за�2015�и�2016�год

Кто�из�компаний�выиграл�больше�всего�
от�Покемономании,�рейтинг�Медиалогии�
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Сбербанк�России

Сбербанк�Страхование�жизни

Московский�метрополитен

МТС

ВТБ24

Роcсети

РЖД

Burger�King

Coca�Cola

5000�упоминаний

Страховка�от�Сбербанка�
для�игроков�Pokémon�Go

� Упоминания�перехода�С.�Иванова�
из�страховой�компании�в�Сбербанк



Результаты проекта Sberbank Gо – обзор прессы

�Russia’s�largest�bank,�Sberbank,�has�
done�exactly�that...�Now�that’s�genius.

Самый�большой�русский�банк,�Сбербанк,�
сделал�именно�это...�И�теперь�это�гениально

  ...SbérBank,�Russia’s�largest�bank�and�life�
insurer,�in�July�began�offering�free�Pokemon�Go-
related�accident�coverage�to�Poké-players.

Сбербанк�–�самый�большой�русский�банк�
и�страхователь�жизни,�в�июле�начал�предлагать�
игрокам�бесплатные�страховки�от�несчастных�
случаев�во�время�игры�Pokemon�GO

�Sberbank�PJSC,�the�country’s�largest�
financial�lender...boosting�traffic�of�youngger�
clients�looking�to�catch�‘em�all.

Сбербанк,�ведущий�кредитор�страны...�активирует�
трафик�молодых�клиентов,�которые�стараются�
поймать�их�всех�(покемонов)�

Прямая�ссылка�на�статью Прямая�ссылка�на�статью Прямая�ссылка�на�статью

35,4М 24,0М 18,4M

http://www.forbes.com/sites/ajagrawal/2016/07/28/how-companies-have-taken-advantage-of-the-pokemon-go-epidemic/#29ebc6265858
http://fortune.com/2016/08/02/pokemon-go-insurance/?iid=sr-link1
http://www.bloomberg.com/news/articles/2016-08-01/pok-mon-mania-is-taking-over-russia-and-the-kremlin-is-nervous


Результаты проекта Sberbank Gо – обзор прессы

�One�of�the�best�companies�to�do�so�has�
been�Sberbank�Life�Insurance.

Одна�из�лучших�компаний�которая�смогла�это�
сделать�–�это�Сбербанк�Страхование�Жизни�

Прямая�ссылка�на�статью

�One�of�the�most�impressive�solutions�to�the�
problem�has�come�from�Sberbank,�which�is�the�
biggest�bank�of�the�Eastern�Europe�with�more�
than�135�million�customers.

Одно�из�самых�впечатляющих�решений�проблемы�
пришло�от�Сбербанк,�который�является�самым�
большим�банком�в�Восточной�Европы�с�клиентской�
базой�свыше�135�млн

Прямая�ссылка�на�статью

�It’s�a�telling�sign�of�how�the�modern�
business�world�should�react�to�new�
trends.

Это�пример�того�как�современный�бизнес�
должен�реагировать�на�новые�тренды.

Прямая�ссылка�на�статью

 33,0М  3,5M  3,0M

https://www.entrepreneur.com/article/279948
http://www.inc.com/chirag-kulkarni/4-crazy-things-that-have-happened-from-pokemon-go.html
http://www.huffingtonpost.com/entry/russian-company-serbank-is-giving-pokemon-go-players_us_579b7b63e4b00e7e269f1c26


Результаты проекта Sberbank Gо – обзор прессы

�Sberbank�is�the�only�financial�company�to�
offer�its�clients�this�unique�type�of�insurance�
in�a�form�of�a�combined�service�of�both�its�
banking�and�insurance�subsidiaries.

Сбербанк�–�единственная�финансовая�компания�
предлагающая�своим�клиентам�уникальную�
страховку�в�рамках�комбинированного�сервиса….

�Sberbank,�a�Russian�company�
specialized�in�the�field,�is�rolling�a�free�
insurance�focused�at�Pokémon�Go�players.

Сбербанк,�российская�компания�
специализирующейся�на�поле�(финансовых�
сервисов),�предлагает�бесплатную�страховку�
для�игроков�Pokémon�Go

Прямая�ссылка�на�статью Прямая�ссылка�на�статью

�One�company�in�Russia�has�your�back.�
Russian�banking�institution,�Sberbank,�is�
offering�Pokemon�Go�players�free�insurance�in�
case�of�injury�while�playing�the�game.

Одна�компания�из�России�всегда�подставит�вам�
свое�плечо.�Российская�банковская�организация,�
Сбербанк,�предлагает�игрокам�Pokémon�Go�
бесплатную�страховку�от�несчастных�случаев�во�
время�игры.

Прямая�ссылка�на�статью

0,7М  1,0М  27,0М



Результаты проекта Sberbank Gо – обзор прессы




