
Сергей Кулешов 
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Как мы изменили продукт, не меняя его. 



С чего начиналась история продукта? 



Наш продукт до… 



Наш продукт до… 



Наш продукт до… 

В разное время у нас было много разных «редакций»: 

1С-Битрикс: Корпоративный портал – Компания (без ограничения по пользователям) 19 900р 

1С-Битрикс: Корпоративный портал – Интранет (25 пользователей) 34 500р 

1С-Битрикс: Корпоративный портал – Экстранет (25 пользователей) 59 500р 

1С-Битрикс: Корпоративный портал – Совместная работа (25 пользователей) 79 500р 

1С-Битрикс: Корпоративный портал – Бизнес-процессы (25 пользователей)  99 500р 

1С-Битрикс: Корпоративный портал – Холдинг (25 пользователей) 149 000р 

Дополнительный пользователь для любой редакции 700р 

Неограниченное кол-во пользователей для любой редакции 250 000р 



Лицензия + консалтинг + интеграция = внедрение 

• Нужна инфраструктура 
• Нужен интегратор для проектирования и внедрения системы 
• Администрирование внутри компании или на хостинге 
• Обеспечение отказоустойчивости 
• Расширение и обслуживание объемов хранилища 

Конкурентная среда 

• Разные «взрослые» ERP 
• Продукты крупнейших мировых вендоров 
• «Самописные» решения на базе открытого ПО (внутренние 

сайты) 



Требования клиентов к порталу компании до… 

• Стенгазета 
• Информирование 
• Доска почета 
• Информация сверху вниз 
• Приказы, события, отчеты 
• Документы для скачивания 
• Руководство 
• Про компанию 
• Куда обратиться? 
• Справочник телефонов 
• Процессы 

Клиенты: 
• Крупные компании от 500 

сотрудников в штате 
• Банки и финансовые 

учреждения 
• Государственные 

организации 

Сотни клиентов… 



Социальные сети меняют рынки 
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Требования клиентов к порталу компании после… 

• Коммуникации (внутренняя социальная сеть) 
• Лайки и геймификация 
• Вовлеченность 
• Скорость принятия решений 
• KPI 
• Планирование 
• Дистанционная работа 
• Инструменты: CRM, работа с документами, видео-звонки, 

задачи, чаты, боты…  



Мы представили наш 
новый продукт 







#1 Объединить компанию, собрав 
самые популярные инструменты; 
 
#2 Быстро войти на рынок без 
финансирования – бесплатный 
план на 12 человек; 
 
#3 Легкое принятие решения о 
покупке коммерческого плана – 
неограниченное количество 
пользователей и места. 

Бизнес-стратегия: 



• Время и скорость 
вхождение в рынок 
имеют очень большое 
значение. 

 

• Нужно было придумать 
для Б24 способ нагнать 
и перегнать текущих 
участников рынка, 
которых уже знают 
потребители. 



Популярные сервисы 

• Соцсети 

• Документы 

• Почта 

• Чат и видеозвонки 

• Управление задачами 

• CRM 

• Облачные диски 



Бесплатный план на 12 человек 

Главной нашей целью был быстрый набор клиентской базы.  

 

Мы решили достичь цели за счет 2 решений (на рынке так не делал никто): 

 

1. Мы даем 12 человек бесплатно;  

2. Это включает в себя основной набор:  

 
• Соцсеть 

• Задачи 

• Управление проектами  

• Чат и видеозвонки 

• Документы 

• Диск 

• Календари 

• Почта 

• CRM 

• Телефония 

• HR 

• Мобильное приложение 





FREE TO PLAY 

АКТИВНЫЕ 

РЕГИСТРАЦИИ 

ПЛАТНЫЕ 

ТРАФИК 



Тарифы 

• Быстрое подключение – начать 
работать можно сразу после 
регистрации 

• Достаточно любого браузера 

• Не нужно устанавливать ПО 

• Не нужно внедрять 

• Можно начать с бесплатного 
тарифа 

Облачный сервис 



• 1 000 000+ зарегистрировано компаний; 

• 70 000+ активных клиентов; 

• 15% конверсия в активных; 

• 55+ активных пользователей в средней компании; 

• Сервис вышел на окупаемость через год и 2 месяца; 

• 350-500% рост в год. 

Битрикс24 сегодня 



225 стран и 8 языков 



По мнению клиентов, у Битрикс24 нет конкурентов.  



Пирог клиентов 
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[Наука]



Кол-во сотрудников 
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Инструменты 
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Бизнес-процессы
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Отчеты	руководителю

Мессенджер	и	видеозвонки



Но это только начало… 



Стратегию нужно обновлять! 



 

После этого – все диски и CRM 

становятся одинаковыми. 

Неотличимые с точки зрения 

пользователя. И у нас не будет 

возможности емко сказать, чем мы 

лучше других. 

 

Известно, что со временем продукты выравниваются по 

качеству. Инновационное отличие удается сохранить  

в течение 2-3 лет.  



Мы считаем, что крупные 
игроки (Microsoft, Google, 
Citrix, IBM) будут строить 
набор инструментов с 
целью заполучить 
компанию целиком. 



Тарифы сегодня 



И «коробка» никуда не делась 

Корпоративный портал   199 500 р.  

Холдинг  499 500 р.  

Пользователь  1 400 р.  

Пакет на 1 000 пользователей  599 000 р.  

«Облако» дало невероятную известность бренду, и способствует продажам «коробки». 



Спасибо за внимание! 
Кулешов Сергей 

s.kuleshov@1c-bitrix.ru 


