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Читайте yandex.ru/support/direct/ 
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Успешная контекстная реклама 
начинается с правильной 
постановки задачи. 
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Постановка задачи и критерии оценки рекламной кампании 
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Количество привлеченных клиентов 

Стоимость привлечения клиента или 

стоимость заказа (CPO – Cost-per-Order) 

Критерии оценки эффективности рекламы 
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Ставьте целевые показатели 
отдельно по каждому типу клиентов 
с учетом LTV (life time value). 
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Прогноз конверсии Целевой показатель 

Покупатели 50% 15 

Заказы 20% 30 

Звонки 3% 150 

Посетители 10% 5000 

Показы рекламы 50000 

Промежуточные цели 
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Целевая аудитория 

Проанализируйте поведенческие 

характеристики целевого клиента, 

Сформулируйте свою ценность для клиента, 

Опишите все шаги, необходимые со стороны 

клиента. 
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Для каждого бизнеса нужна своя 
стратегия рекламной кампании. 
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C кем вы взаимодействуете? 

Покупатель 

Потребитель 

Плательщик 
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Поведение посетителей зависит не 
только от сферы деятельности, но и 
особенностей конкретного бизнеса. 
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Определите стратегию кампании 

Минимальная стоимость привлечения 

клиента при удержании целевого количества 

привлекаемых клиентов 

 

Максимальное количество клиентов при 

удержании целевой стоимости в заданных 

рамках 
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Подготовка рекламной кампании 
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wordstat.yandex.ru 
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Поисковые системы влияют на 
поведение пользователей. 
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Нужно не только собирать и 
анализировать данные, но и 
правильно интерпретировать 
результаты. 
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Постоянное расширение списка запросов, 

Анализ эффективности запросов, 

Отсечение «лишних» и неэффективных 

запросов. 
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Выбор целевых поисковых запросов 
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Метрика. Отчет «Директ - сводка» 
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В отчете «Директ - сводка» могут 
отображаться не все конверсии. 
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«Рекламные системы» и «Директ - сводка» 
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Оценка бюджета рекламной кампании 
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Оценка бюджета рекламной кампании 

Сегментация целевой аудитории 

Расчет целевых показателей: 

– стоимость привлечения покупателя  

– количество клиентов для каждой целевой группы 

Оценка необходимого бюджета 
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Анализ бюджета, необходимого для 

максимального охвата целевой аудитории, 

Получение прогнозных данных по стоимости 

посетителя, 

Расчет необходимой конверсии, для 

достижения целевой стоимости клиента, 

Расчет целевой доли рынка. 

Оценка потенциала рынка 
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Прогноз бюджета 
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Прогноз бюджета 
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Минус-слова и точные соответствия 

Запрос: обручальные кольца 

Используем минус слова: 
обручальные кольца -сериал -песня -скачать -mp3 -серий -фильм -

приметы -знаменитостей -сонник -потерять -содержание -

телесериал -потеря -снится -сон -смотреть -игорь -саундтрек -текст 

-найти -минусовка -музыка -форум -!непростое -раздражение -

рисунок -умершего -беглец -приснилось -эскизы -сняться -минус -

ношение -обои -носят -носить -заговор -подушечки -украли -журнал 

-одевается -магия -садовое -клипарт -гадание -стихи -сереал -

смерти -аккорды -треснуло –сломанное 

Или строгое соответствие: "обручальные кольца" 
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Словоформы 

Разные формы слова в запросе используют 

разные клиенты 

 

дверь и двери 

золотое кольцо и золотые кольца 

спот и споты 
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Порядок слов 

 

билеты Москва-Париж  и  билеты Париж-Москва 

золотое кольцо  и  кольцо золотое 

кресла и диваны  и  диваны и кресла 

запчасти на автомобиль и автомобиль на запчасти 
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"!двери" 

"золотые !кольца" 

!споты 

[кресла диваны] 

купить [автомобиль на запчасти] 

одежда +для девочки 

 

 

Примеры ключевых слов 
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Хороший коммерческий сайт = качественная 

информация + хороший бизнес. 

 

Позиционируйте свой бизнес уже не этапе 

показа объявления. 
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Поиск по коммерческим запросам 
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Используйте для каждого ключевого 
слова отдельное объявление. Никогда 
не добавляйте несколько ключевых 
слов к одному объявлению. 



Контекстная реклама 

Автор: Алексей Иванов / 23.06.2016 

 

http://isee.marketing/email 

facebook.com/ivanov.aleksey 

Контекстная реклама 

Автор: Алексей Иванов / 23.06.2016 

 

http://isee.marketing/email 

facebook.com/ivanov.aleksey 

Используйте в заголовке точное соответствие 

поисковому запросу, 

Заполняйте всѐ доступное место 33+75 

символов, 

Используйте быстрые ссылки, 

Указывайте преимущества компании, 

а не товара или услуги, 

Указывайте то, что важно для клиента. 

Составление объявлений 
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Составление объявлений 
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Используйте только те запросы, на 
которые можете дать адекватный 
ответ! 
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Люди приходят на сайт за 
информацией. 
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Какая информация нужна посетителю? 

Цены 

Скидки 

Наличие 

Условия оплаты 

Срок отгрузки 

Описания и характеристики 

Дополнительные опции 

… 
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Что вы хотите показать посетителю? 

Преимущества компании 

Отзывы 

Награды 

Дополнительные товары и услуги 

… 
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Анализируйте взаимодействие с информацией 
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Концентрация на одной целевой группе 
увеличила конверсию в 4 раза 
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Ремаркетинг и ретаргетинг 
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Подумайте о потенциальном клиенте 

Почему посетитель не обратился к вам? 

Что могло помешать ему? 

Чем его теперь можно заинтересовать? 

Какие эмоции могут быть связаны с вашим 

товаром или услугой? 

Долго ли стоит за ним гоняться? 

Может ли ваша навязчивость вызывать 

раздражение? 
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Продумывайте креатив объявлений 
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Ретаргетинг по целям и по сегментам 
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Ретаргетинг по целям и по сегментам 
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Отчѐт по сегментам 
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Переходите от привлечения 
посетителей к выстраиванию 
коммуникаций с людьми. 
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Догоняйте тех, кто обратился не к вам 
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Ремаркетинг 

Разработайте стратегию ремаркетинга 

Правильно размечайте аудиторию 

Продумывайте креатив 

Меняйте сайт под вернувшихся посетителей 
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Анализируйте эффективность рекламы 
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Обычная схема работы 

Настроили цели в Метрике 

Выявили источники с низкой конверсией 

Отключили «неработающую» рекламу 

Радуемся жизни 
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О чем говорит низкая конверсия? 
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Низкая конверсия по отдельным 
объявлениям/фразам может быть 
не связана с низким качеством 
трафика по ним. 
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Возможные причины низкой конверсии 

Неконкурентноспособное предложение 

Низкое качество посадочной страницы 

(несоответствие ожиданиям) 

Структура трафика (время, типы устройств) 

Специфика аудитории отдельных товаров/услуг 
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Время показа рекламы 
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Места размещения 
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Тестируйте разные посадочные для 
запросов с низкой конверсией. 
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Вы можете управлять только тем, 
что можете измерить. 
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Отслеживание звонков с рекламы 

Контроль общего количества звонков 

Распределение по источникам прихода 

посетителей (Целевой звонок в Метрике) 

Динамическое отслеживание звонков 



Контекстная реклама 

Автор: Алексей Иванов / 23.06.2016 

 

http://isee.marketing/email 

facebook.com/ivanov.aleksey 

Если вы не используете 
динамический колл-трекинг, то не 
рассчитывайте на большое 
количество звонков с сайта. 
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Хотите попробовать CallTouch.ru? 
Назовите менеджеру CallTouch промокод «isee» получите 
две недели на бесплатное использование сервиса. 
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Есть ли потенциал улучшения у вашей рекламной кампании? 
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Отсутствие четкой постановки задачи и критериев 

оценки рекламной кампании 

Тексты объявлений не отражают ваши главные 

конкурентные преимущества и используются «лишние» 

ключевые слова 

Аналитика не отслеживает все каналы коммуникации 

Не используется ремаркетинг и ретаргетинг 

Отсутствие требований по изменениям на сайте 

Отсутствие инициативы со стороны агентства 

Схема работы с комиссией от бюджета 

Семь признаков плохой рекламной 

кампании 
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Доход исполнителя не должен 
зависеть от бюджета рекламной 
кампании. 
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Агентства вынуждены увеличивать расход 

бюджета. 

И при этом уменьшать трудозатраты на 

ведение кампаний. 

Рекламодатели не знают, что именно делают 

сотрудники агентств. 

% от бюджета – порочная финансовая 

схема 
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Эксперт 

Исполнитель 

Менеджер проекта 

Кто нужен для ведения рекламы? 
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Для большинства рекламодателей 
команду выгоднее «арендовать», чем 
нанимать к себе в штат. 
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Хотите узнать намного больше? 

Подпишитесь на рассылку http://iseemarketing.ru/email 
или дайте мне свою визитку во время перерыва. 



Контекстная реклама 

Автор: Алексей Иванов / 23.06.2016 

 

http://isee.marketing/email 

facebook.com/ivanov.aleksey 
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Обращайтесь за помощью команды нашего 

агентства ISEE Marketing в настройке аналитики, 

подготовке и ведении рекламных кампаний,  

улучшении юзабилити сайта.  

 

www.iseemarketing.ru 

Алексей Иванов 
Генеральный директор агентства ISEE Marketing 
Евангелист CallTouch 
Партнер по обучению Яндекса 
 

+7 495 212 10 42 
a.ivanov@iseemarketing.ru 
facebook.com/ivanov.aleksey 


