
Люди знаю о вас все. А вы о них?
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Какие интересы у вашей аудитории? 
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Женщины 60%

Мужчины 40%старше 24 28%

18-24 38%

до 18 34%

Женщины 18-24 ядро
CRM
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ОТВЕТЫ НА ВОПРОСЫ 
Какие сайты посещают?  
Какие темы мониторят? 
Каких слушают артистов?
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Что важнее вовлечённость, переходы или конверсия?
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Привлечение
Удержание

Конверсия
Продажа

Повторная продажа  
(Удержание)
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% по дням между покупками
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Формирование уникального предложения 
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Продажи до и после акции
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GMV до и после распродажи
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Персонализация контента по каналам.
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Персонализация 
акций

Сегмент

Уникальный 
пользователь

Уникальная 
цена

Уникальный 
товар

Уникальное 
предложение
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On-line

Креативы

Сегмент

Персональное 
предложение

Off-line

On-line

Off-line

Все пользователи

Retail

Retail

Мерч
Подарок в 
программе 
лояльности

Уникальное товарное 
предложение 

E-mail Retargeting

E-mail Retargeting
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Персонализация 
акций Креативы Limited Offer

Выбор сегмента Выбор канала Уникальное предложение
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Новый — лояльный. 
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ПЕРСОНАЛИЗАЦИЯ

ВОЗВРАЩАЕМОСТЬ

ПРОДАЖИ

C R M

УНИКАЛЬНОЕ ПРЕДЛОЖЕНИЕ

ФОРМИРУЕМ ЖЕЛАНИЕ

ОРГАНИЗОВЫВАЕМ КРОСС ПРОДАЖИ

СБОР ИНФОРМАЦИИ
УЗНАЕМ ПРО СВОЮ  АУДИТОРИЮ

CRM

ПЕРСОНАЛИЗАЦИЯ ПРОДАЖИ

ВОЗВРАЩАЕМОСТЬ
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ПАРТНЕРЫ АКЦИИ СОЦ. СЕТИ

WI-FI CRM ОПРОСЫ

СТРАНИЦА РЕГИСТРАЦИИ АНКЕТА ПРОГРАММЫ ЛОЯЛЬНОСТИ ВОЛОНТЕРЫ С АНКЕТАМИ

МОНИТОРИНГ ОТКЛИКА НА КОНТЕНТLIMITED OFFERПАРТНЕРСКИЕ E-MAIL РАССЫЛКИ
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Трафик
Расход

Покупки

Трафик
Расход

Покупки

Новые Лояльные

AOV
КОЛ-ВО ЧЕКОВ
ROMI 

+20%
70%30%

30% +52%
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СПАСИБО!
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