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Антикризисные меры, 
зашиты в ДНК бренда  

KFC Россия 
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Фастфуд – сладкое место во время кризиса 
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2006 

Совместно с 

Ростик’с  

2010 

Приобрете- 

ние 

2011 

Внедрение 

KFC 

Историческое резюме: революция Бренда 
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Повестка 

• Чего хочет потребитель? 
• Кто наш злейший враг?  
• Какими должны быть цены? 
• Как развивать разнообразное предложение?  
• Каким это должно быть на вкус? 
• Какие основные блоки потребительского 

опыта?  
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Критерии потребительского спроса 

• Вкус  

• Разнообразие 

• Цена  
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Злейший враг: восприятие 
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Какими должны 

быть цены? 
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Неверное восприятие цены: мы можем просить 

премиум   
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Ключевое решение 
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Ценовая стратегия: цена на рынке  
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• Ближе или равные с 
конкуренцией  

• Ниже инфляции 
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Ценовая стратегия: инвестирование в массовые 

категории 

11 



Proprietary & Confidential Information. Do not copy or Distribute 

Ценовая стратегия: рычаги мерчендайзинга 
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Как развивать 

разнообразное 
предложение?  
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Неверное восприятие разнообразия: фокус на 

разнообразии курицы 
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Разнообразие: следуйте потребительским 

потребностям 
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Разнообразие: построение сбалансированного 

потребительского предложения 
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Разнообразие: dayparting 

Утро 

Обед 

Вечер  
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Каким это должно 

быть на вкус? 
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Неверное восприятие вкуса: он настолько хорош, 

что может сам себя защитить 
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Построение вкусовой привлекательности: 

сочетание вкуса 
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Построение вкусовой привлекательности: 

вкусовое разнообразие 
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Какие основные блоки 

потребительского опыта?  
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Опыт потребителя: дизайн  
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Опыт потребителя: сервис   
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Наша формула: предположим, что есть кризис 

Стратегия низких цен + Разнообразное 
предложение + Уникальный вкус + 

Дифференцированный опыт потребителя 

=  

Бренд, который чувствует себя хорошо 
во время кризиса 
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