


ЧТО ТАКОЕ QIWI СЕГОДНЯ?

QIWI Терминалы VISA QIWI WALLET

70 млн 
пользователей

175,2 млрд 
оборот IV кв

2 интерфейса 
WEB & MOBILE

17,2 млн 
пользователей



КАК ФОРМИРУЕТСЯ 
РЕКЛАМНОЕ СООБЩЕНИЕ?

ПРОБЛЕМА ПОТРЕБИТЕЛЯ

РЕШЕНИЕ ПРОБЛЕМЫ

= ИНСАЙТ

+
= УТП ПРОДУКТА

ЗНАНИЕ ПОТРЕБИТЕЛЯ
+



КАК ФОРМИРУЕТСЯ РЕКЛАМНОЕ СООБЩЕНИЕ?

ОЖИДАНИЯ
пользователей

Получение техподдержки

Знание компании, её деятельности

Ознакомление с продуктами и их преимуществами

Участие в акциях

Ознакомление с новостями из мира финансов

Участие в интерактиве

Способствование улучшению конкретных сервисов

ЗАДАЧИ
бренда

Онлайн-поддержка

Получение обратной связи

Продвижение приоритетных категорий

Обучение пользователей сервису

Повышение лояльности

Увеличение посещаемости сайта

PR



ПРАКТИЧЕСКОЕ 
ПРИМЕНЕНИЕ



ПРОДУКТОВЫЕ ПОСТЫ



ПРОДУКТОВЫЕ ПОСТЫ



ПРОДУКТОВЫЕ ПОСТЫ



ПРОДУКТОВЫЕ ПОСТЫ



BRAND PROTECION



BRAND PROTECION



РАБОТА С ФИДБЕКОМ





ПАРТНЕРСКАЯ ПРОГРАММА



ПАРТНЕРСКАЯ ПРОГРАММА



А ЕСТЬ ЧТО-ТО 
ПОИНТЕРЕСНЕЕ?



ИНТЕРАКТИВЫ



СИТУАТИВНЫЙ КОНТЕНТ



РАЗВЛЕКАТЕЛЬНЫЙ КОНТЕНТ



ИНТЕРАКТИВЫ



А САМОЕ ВЗРЫВНОЕ?



КОНКУРСНЫЕ МЕХАНИКИ

ОХВАТ – 203 775



КОНКУРСНЫЕ МЕХАНИКИ

ОХВАТ – 383 500





ТЕРРИТОРИЯ ГЕЙМЕРОВ

ОХВАТ – 222 323



ТЕРРИТОРИЯ ГЕЙМЕРОВ

ОХВАТ – 1 553 458 



ТЕРРИТОРИЯ ГЕЙМЕРОВ

ОХВАТ – 3 725 939



ТЕРРИТОРИЯ ГЕЙМЕРОВ

ОХВАТ – 3 725 939



ПОПУЛЯРНЫЙ ПРИНЦИПЫ РАБОТЫ С SOCIAL MEDIA

F*CK!
А-А-А-А!

SHIT!

ASAP!



4Что мы можем улучшить  
в нашем контенте? ACT 1 О чем мы должны говорить  

в течение месяца?PLAN

2 Как мы будем это говорить? 
В какое время мы будем это 
говорить?

DO3
Как эффективно это 

сработало? 
Какие выводы мы можем 

сделать?
CHECK

НАШ ПРИНЦИПЫ РАБОТЫ С SOCIAL MEDIA



КАКИЕ ПОКАЗАТЕЛИ
ЭФФЕКТИВНОСТИ УЧИТЫВАЮТСЯ?

ПОДПИСЧИКИ 
СООБЩЕСТВ1 2 КАЧЕСТВО 

КОНТЕНТА 3КОНКУРЕНТНЫЙ 
АНАЛИЗ



LIKE-UNLIKE RATIO
приток и отток 
подписчиков

FANS

больше ≠ лучше

LOCAL FANS
доля российских 
подписчиков

1КТО НАШИ ПОДПИСЧИКИ?



LIKE-SHARE-COMMENT 
RATIO

виральность 
инфоповодов

CONTENT 
PERFORMANCE

уровень 
вовлеченности

RUBRICS 
RATIO

показатель 
взаимодействий

2ЧТО ИМ НРАВИТСЯ?



3
fans 

quality 
score

ER

active 
core

% local 
fansER ER

ГДЕ МЫ И ГДЕ НАШИ КОНКУРЕНТЫ?



КАКИХ РЕЗУЛЬТАТОВ
ДОСТИГЛИ В 2014 ГОДУ?



FANS SCORE

QIWI                ★★★☆☆      20 217 
Тинькофф       ★★☆☆☆      9 003 
Альфабанк     ★★★☆☆      16 418 
Сбербанк       ★★★★★      3 695 543

ER

OK.RU  
QIWI – №2 по качеству ведения страницы (после Сбербанка)*

QIWI                ★★★☆☆          0,15% 
Тинькофф       ★★★☆☆          0,14% 
Альфабанк     ★★☆☆☆          0,08% 
Сбербанк       ★★★★★          0,73%

QIWI                ★★★★★★☆☆☆☆ 
Тинькофф       ★★★★★☆☆☆☆☆ 
Альфабанк     ★★★★★☆☆☆☆☆ 
Сбербанк       ★★★★★★★★★★

* По данным из Nippel за январь 2015 года



FANS SCORE

QIWI                ★★★☆☆      23 088 
Связной          ★★☆☆☆      17 600 
Евросеть         ★☆☆☆☆      3 984 
Я.Деньги         ★★☆☆☆      8 564 
Тинькофф       ★★★☆☆      20 824 
Альфабанк     ★★☆☆☆      11 967 
Сбербанк       ★★★★★      3 037 723

LOCAL FANS SCORE

ER RESPONSE SCORE

QIWI                ★★★★☆          76% 
Связной          ★★★★★          87% 
Евросеть         ★★★★★          87% 
Я.Деньги         ★★★★☆          71% 
Тинькофф       ★★★★★          85% 
Альфабанк     ★★★★★          86% 
Сбербанк       ★★★★★          91%

QIWI                ★★★★★          0,25% 
Связной          ★★☆☆☆          0,27% 
Евросеть         ★★☆☆☆          0,27% 
Я.Деньги         ★★★★☆          0,22% 
Тинькофф       ★★★★★          1,47% 
Альфабанк     ★★★★★          0,36% 
Сбербанк       ★★★★★          0,10%

QIWI                ★★★★★          100% 
Связной          ★★★★★          100% 
Евросеть         ☆☆☆☆☆          0% 
Я.Деньги         ★★★★★          100% 
Тинькофф       ★★★★★          96% 
Альфабанк     ★★★★★          100% 
Сбербанк       ★★★★★          100%



FACEBOOK

* По данным из SocialBakers за январь 2015 года

QIWI                ★★★★★★★★☆☆ 
Связной          ★★★★★★☆☆☆☆ 
Евросеть         ★★★★☆☆☆☆☆☆ 
Я.Деньги         ★★★★★★☆☆☆☆ 
Тинькофф       ★★★★★★★★☆☆ 
Альфабанк     ★★★★★★★☆☆☆ 
Сбербанк       ★★★★★★★★★★

FACEBOOK 
QIWI – №3 по качеству ведения страницы (после Сбербанка и Тинькофф)*



FANS SCORE

QIWI                ★★★★☆      151 440 
Связной          ★★★☆☆      54 107 
Евросеть         ★★☆☆☆      25 890 
Я.Деньги         ★★☆☆☆      41 092 
Тинькофф       ★★☆☆☆      37 783 
Альфабанк     ★★☆☆☆      29 209 
Сбербанк       ★★★★★      1 426 116

FANS QUALITY SCORE

ER ACTIVE CORE

QIWI                ★★★★★          1,1% 
Связной          ★★★★☆          4,9% 
Евросеть         ★★★★★          1,3% 
Я.Деньги         ★★★★★          1,7% 
Тинькофф       ★★★★★          1,2% 
Альфабанк     ★★★★★          1,9% 
Сбербанк       ★★★★★          1,9%

QIWI                ★★★★★          0,32% 
Связной          ★★★☆☆          0,11% 
Евросеть         ★★★★☆          0,08% 
Я.Деньги         ★★★★★          0,09% 
Тинькофф       ★★★★★          0,22% 
Альфабанк     ★★★★★          0,17% 
Сбербанк       ★★☆☆☆          0,02%

QIWI                ★★★☆☆          1,26% 
Связной          ★★★★☆          0,99% 
Евросеть         ★★☆☆☆          0,48% 
Я.Деньги         ★★☆☆☆          0,18% 
Тинькофф       ★★★★☆          1,49% 
Альфабанк     ★★☆☆☆          0,51% 
Сбербанк       ★★★☆☆          0,03%



ВКОНТАКТЕ

VK.com 
QIWI – №1 по качеству ведения страницы  

(после Сбербанка – делят место на двоих) — самый высокий уровень  
вовлечения (качество контента) среди конкурентов*

* По данным из Nippel за январь 2015 года

QIWI                ★★★★★★★★★☆ 
Связной          ★★★★★★★☆☆☆ 
Евросеть         ★★★★★★★☆☆☆ 
Я.Деньги         ★★★★★★★☆☆☆ 
Тинькофф       ★★★★★★★☆☆☆ 
Альфабанк     ★★★★★★★☆☆☆ 
Сбербанк       ★★★★★★★★☆☆

http://VK.com


РЕЗЮМЕ



РАДИ ЧЕГО МЫ РАБОТАЕМ?



РАДИ ЧЕГО МЫ РАБОТАЕМ?



РАДИ ЧЕГО МЫ РАБОТАЕМ?



РАДИ ЧЕГО МЫ РАБОТАЕМ?



РАДИ ЧЕГО МЫ РАБОТАЕМ?



ИЗУЧАЙТЕ ВАШУ АУДИТОРИЮ СЛЕДУЙТЕ ЦИКЛИЧНОМУ 
ПРИНЦИПУ РАБОТЫ

ИСПОЛЬЗУЙТЕ МЕТРИКИ НАХОДИТЕ ТОЧКИ РОСТА

ИНСАЙТ
УТП ПРОДУКТА

РЕКЛАМНОЕ 
СООБЩЕНИЕ}

✌ КТО ВАШИ ПОЛЬЗОВАТЕЛИ?

✌ ЧТО ИМ НРАВИТСЯ?

✌ ГДЕ ВЫ И ГДЕ ВАШИ КОНКУРЕНТЫ?

СОЦСЕТИ КАК ИНСТРУМЕНТ 
УПРАВЛЕНИЯ 

ОЖИДАНИЯМИ АУДИТОРИИ

❤

✔ PLAN

✔ DO

✔ CHECK

✔ ACT



БУДЬТЕ REAL:TIME!

Павел Гительман: info@rta-moscow.com

mailto:info@rta-moscow.com

