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Компетенции: 
- проектирование и внедрение стратегий емэйл коммуникаций; 

- аутсорсинг емэйл маркетинга «под ключ»; 

- автоматизация и персонализация коммуникаций; 

- продажи через емэйл: первичные, повторные; 

Опыт: 
- два года на рынке, более 50 выполненных проектов; 

-  40 млн руб. заработано нами для клиентов через емэйл; 

- 1,5 млн подписчиков под управлением компании; 
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Наши клиенты 
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Ваши результаты от внедрения 

email маркетинга 

 
- Увеличение выручки компании на 5-25%; 
 
- Больше продаж при том же объеме рекламы и трафика; 
 

- Набор базы потенциальных клиентов и последующие продажи; 
 

- Повышение конверсии в покупки из оформленных заявок; 
 

- Вы в контакте с потенциальными и существующими клиентами на всех 
этапах их «жизни» с компанией; 
 

- Выше LTV (суммарная выручка с клиента), за счет повторных продаж; 
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Шаг 1: Проведите аудит бизнеса  

и email маркетинга 

 
Сбор информации о компании, рынке, продукте 

 
- что продаем: составьте «продающее» описание 
продвигаемых продуктов; 
 
- кому продаем: составьте описание целевой аудитории, 
«аватаров» клиентов; 
 
- как продаем: опишите последовательность процесса 
продажи, этапы воронки;  
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Шаг 2: Разработайте стратегию 

email маркетинга 

 
- опишите источники и точки сбора базы (подписные формы и страницы); 
 
- продумайте, какие приветственные серии писем вам нужны; 
 
- опишите принципы, правила и расписание регулярных рассылок; 
 
- составьте список и содержание необходимых триггерных сообщений; 
 
- напишите маркетинговый и контент планы на 1-3 месяца;  



www.rocket-mail.ru 
+7 495 771 06 21 

Схема email стратегии 
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Пример стратегии email коммуникаций 
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Шаг 3: Закажите дизайн  

и верстку писем 
 

- спроектируйте макеты писем: где какие блоки и 
элементы должны находиться; 
 
- закажите дизайн писем; 
 
- закажите адаптивную верстку писем;  



www.rocket-mail.ru 
+7 495 771 06 21 



www.rocket-mail.ru 
+7 495 771 06 21 

Примеры дизайна писем 
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Письмо 

может быть 

простым 
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Шаг 4: Настройте рассылочный сервис 
 

 

- выберите рассылочный сервис, зарегистрируйте и 
настройте аккаунт; 
 

- импортируйте в него базу контактов; 
 
- настройте параметры подписки и отписки; 
 

- создайте шаблон письма; 
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Шаг 5: Настройте аналитику 
- подключите postoffice.yandex.ru, Яндекс Метрику и Google Analytics; 
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Шаг 6: Напишите и настройте 

автоматические серии писем 
 

- сделайте подписную страницу или настройте формы 
подписки на сайте; 
 
- напишите приветственную серию писем и оформите 
их в дизайн-шаблоне; 
 
Начинаете собирать емэйлы и «прогревать» их до 
первой покупки. 
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Приветственные серии – о чем писать? 
 

- Дайте людям полезный контент по вашей теме: советы, уроки. 
Будьте полезными, интересными, живыми, классными; 

 

- Покажите как ваш продукт меняет жизнь людей, как помогает 
решить их проблемы, достичь их целей. Продемонстрируйте заботу 
о клиенте, уделите внимание ЕМУ; 

 

- Покажите примеры реализованных проектов, кейсы, отзывы; 

 

- Сделайте предложение от которого невозможно отказаться; 
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Коммуникация эффективна:  

люди ждут писем 
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#1 

Приветственное 

письмо 

 

 

 #2 

Продажа + 

сегментация: 

М/Ж 

#3.1 

Контент для 

мужчин 

 

 

 #4.1 

Акция на 

мужские 

товары 

 

 

 

#3.3 

Контент: как 

пользоваться 

виш листом на 

jcrew  

 

 

 
#4.3 

Напоминание 

об условиях 

предложения 

 

 

 

#3.2 

Контент для 

женщин 

 

 

 #4.2 

Акция на 

женские 

товары 

 

 

 

М 

Ж 

Не отсегментировался 

в письме #2 
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Шаг 7: Запустите регулярные рассылки 
 

- «прогрейте» базу контактов полезным контентом, расскажите о 
будущей рассылке; 
 

- Пишите об интересных событиях в вашей отрасли, делайте 
подборки статей, интервью, презентаций, которые интересны 
вашей аудитории; 

- Записывайте свой контент, вовлекайте в диалог аудиторию; 

- Делитесь личными и бизнес историями; 

- Общайтесь в рассылке, будьте полезными и интересными; 
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Шаг 8: Корректируйте стратегию 
 

На основании данных аналитики из Getresponse, 
Postoffice, Google Analytics и Яндекс Метрики: 

 
- оценивайте эффективность рассылок: открытия, клики, 
заявки, продажи; 
 
- корректируйте стратегию и тактики на основании 
полученных данных;  
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Показатели лояльности: 

Конверсия из email выше, чем из 

других каналов коммуникации: 

 

на 67% - из звонков в заезды; 

на 32% - в продажи; 

на 30% - выше средний чек; 

 

Кейс: стратегия «под ключ» для сети 

автосервисов 
Показатели рассылок: 

 

Уникальные открытия (UOR): 23-

38% 

Уникальные клики (UCR): 6-12% 

 

 

Коммерческие показатели: 

 

250 000 р. – ежемесячная выручка 

через канал email коммуникации; 

 

6,42% - увеличение общей выручки 

компании; 
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Кейс «Большой Театр» 

1. Стратегия 

2. Дизайн писем 

3. Реактивация базы 

4. Регулярная коммуникация 

 

 

Показатели рассылок: 

 

Уникальные открытия (UOR):  45-

60% 

Уникальные клики (UCR):   20-27% 

Отписок и жалоб меньше  0,2%  
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Спасибо за внимание! 
 

www.rocket-mail.ru 

a.makurin@rocket-mail.ru 

+7 (495) 771-06-21 


