
Одноклассники, виды медиа, оценка 
эффективности… ну вот это все

ÑÅÐÃÅÉ ÌÅÍÜØÈÊÎÂ / CEO New Media Lab











Пример	проекта 	– проект 	«Супермамы»
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СПЕЦИАЛИЗАЦИЯ  КОМПАНИИ

Созд а ем	крутой 	
контент

Дос та в ляем	е г о 	в сюду, 	
гд е 	уд обно 	людям

Получ а ем	лоя льность 	
и в ов леченность 	людей

Созд а ем	ре кламу , 	которая 	
д ей с тви тельно 	ра бота ет



ОДНОКЛАССНИКИ

– это	ОК!
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по данным OK.ru, дневная аудитория, 2015



60,5%
РФ

33,5%
СНГ, 
Грузия

6,1%
Дальнее
зарубежье

по данным OK.ru, дневная аудитория, 2015



Возможности для бизнеса 

Таргетированная 
реклама

Медийная реклама Группы

Приложения Интеграции Спецпроекты











buzzoola.com/ru

seedr.ruviboom.com/ru

videoseed.ru















Результаты*

• 5 млн. пользователей поучаствовали

• 2.7 млн. послали 24 млн. подарков
7,8 млн. друзей

• 860 т. пользователей
активировали купоны

• срок акции: 4 дня

* цифры по конверсии не публичные, поэтому можем лишь предполагать





ОПЛАЧЕННЫЕ 
МЕДИА

СОБСТВЕННЫЕ 
МЕДИА

ЗАРАБОТАННЫЕ 
МЕДИА





ОПЛАЧЕННЫЕ
МЕДИА

СОБСТВЕННЫЕ 
МЕДИА

ЗАРАБОТАННЫЕ 
МЕДИА«Как свой сайт»

«Как реклама»

«Как PR»



Платные медиа



Собственные медиа













Заработные медиа



* http://yandex.ru/yandsearch?text=сервисы мониторинга социальных сетей

Сервисы мониторинга

iqbuzz.ru

brandspotter.ru

youscan.ru

www.google.ru/alertsblogs.yandex.ru

babkee.ru wobot.ru

www.kribrum.ru









Оценка эффективности



ПРОЦЕСС

РЕЗУЛЬТАТ



1. Конверсионная воронка



Оценка 
эффективности

1. Контакт
2. Переход
3. Лид
4. Заказ
5. Покупка
6. …





Генерация лидов для HAIER



Оценка 
эффективности

1. Найденные 
упоминания

2. Открытые диалоги
3. Порекомендованная 

ссылка
4. Переход по ссылке
5. Заказ
6. Покупка



2. Оценка возврата инвестиций



КАНАЛ КЛИКИ РАСХОД
(рублей) ЗАЯВКИ ДОХОД

(рублей) ROI

ПРЕРОЛЛЫ ЮТ 500 20 000 80 30 000 150%

ТАРГЕТ ОК 1 300 30 000 50 15 900 53%

ТАРГЕТ ОК 2 100 10 000 13 12 500 125%

ТАРГЕТ ВК 100 50 000 19 37 000 74%

ТАРГЕТ FB 300 80 000 45 94 400 118%

МЕДИЙКА ОК 500 70 000 150 1 230 200 176%

МЕДИЙКА ВК 700 60 000 180 32 400 54%

МЕДИЙКА FB 900 60 000 210 118 800 198%
ПАБЛИКИ-СЕТЬ 1 0 0 0 0 0
ПАБЛИКИ-СЕТЬ 2 0 0 0 0 0
ПАБЛИКИ-СЕТЬ 3 0 0 0 0 0

Отчет по ROI
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3. Оценка многоканальных 
последовательностей









4. Оценка лояльности



Способ измерения лояльности –
индекс потребительской лояльности NPS

0-6
detractors

9-10
promoters

7-8
neutral

Контрольный вопрос «Какова вероятность, что Вы порекомендуете компанию своим друзьям?»

* Фредерик Райхельд, «The Ultimate Question: Driving Good Profits and True Growth»



январь февраль март апрель май июнь июль август сентябрь октябрь ноябрь декабрь

detractors neutral promoters

Индекс потребительской лояльности NPS
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