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Что такое стратегия? 
План к достижению цели!  

Главная цель маркетолога –  
увеличить продажи 
и получить прибыль.  
 
Email стратегия  –  
как продавать с помощью… 
email рассылок ? 



Как «страшно» 
выглядит план для 
email стратегии? 

• 100-200 страниц 
• 2-3 месяца работы 
• 1-2 сотрудника…… 
 
 



Как начать внедрять стратегию?  
«Слона едят по кусочкам»! 

1. «Оживляем» базу 
2. Подтверждение новых регистраций 
3. Массовые рассылки по простым  

сегментам 
4. Персонализация  по имени  
5. Персонализация по контенту 
6. Забытая корзина и просмотры 
7. Отзывы 

 

Начинаем сразу зарабатывать ! 
 
 



Стратегия.Часть 1 
 
 
КАК И КОМУ? 

 
 



Закон о запрете хранения персональных данных 
за рубежом № 242-ФЗ – …..не, не слыхали!  

Что ждет клиентов после  

1 сентября 2015 года? 
 

• Проверка Роскомнадзора 

• Штрафы до 500  000  рублей 

• Блокировка вашего сайта  

ЭТО  ВАМ  НАДО?  

 



БЕЗОПАСНАЯ  email платформа – какая она?  

1. Зарегистрирована как оператор персональных 
данных в Роскомнадзоре РФ. 
 

2. Обеспечивает хранение и обработку данных  
клиентов на серверах в РФ в соответствии с  
ФЗ 152 «О персональных данных». 
 

3. Имеет Аттестат  внешнего  аудитора   
о соответствии email платформы   
ФЗ 152 «О персональных данных». 

 



Не бойтесь спрашивать контакты! 
62% добровольно подписаны на РЕКЛАМНЫЕ РАССЫЛКИ интернет 
магазинов 
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Нет, я не получаю Direct E-mail 

Интернет-магазины 

Купонные сервисы 

Банки и страховые компании 

Туроператоры и … 

Розничные магазины 

Автодилеры 

Другие отрасли 

0 10 20 30 40 50 60 70



Массовые рассылки? Не будьте скучными!  

Промо-акции 

Новые товары 

Контент маркетинг 

Стимулирование шаринга в соцсети 

Новости бонусной программы 

Конкурсы, ачивки 

Опросы о магазине 
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Пример: новости бонусной программы 



Как получить контакты посетителей?  

• Вовлекайте в общение 

• Помогайте 

• Играйте 

• Не врите 

• Создайте причину 

• Создайте необходимость 

 



 
Как познакомиться?  
Создайте приятную причину для знакомства! 
 



 
Как познакомиться?  
Технология Exit Intent «Уже уходите?» 
 



Внедрите  Double opt-in  
механизм подтверждения подписки 



Как выглядит письмо 
подтверждения  
подписки?  



Как узнать о 
посетителях  
в процессе  
регистрации больше?  



Стратегия.Часть 2 
 
Собираем данные и  
создаем сегментацию  
подписчиков  



Объединяем  данные с CMS сайта,  
CRM системы, программы лояльности  и 
email/sms платформы в одной IT системе.   



Используем логику  
«И» «Или» «Не» 

ЕСТЬ  
ЧЕРНЫЙ 

КОТ  

Дома есть 
ЗМЕЯ!  

Дома 
РАЗГОВАРИВАЮТ 

с попугаями 

Есть ЧЕРНЫЙ кот  

Живут в 
ЧЕРТОВО 
ГОРОДИЩЕ 

       Мужчина 

Купили 
книгу о 

попугаях 

 

Купили 
корм для 

змей 

Купили в 
ПЯТНИЦУ, 
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Самовывоз 

Кому послать приглашение на 
распродажу на  Halloween ? 



Обращение 
по имени 

Динамический фон в зависимости от товарной группы 

Товар из 
неоплаченного 
заказа 

Персонализация письма по сегментам 
 



Персонализация письма 
• по теме 
• по имени 
• по индивидуальным 

данным 



Стратегия.Часть 3 
 

Триггерные рассылки – ваш 
персональный менеджер по продажам 



Сравнение открываемости, кликабельности и  
 конверсии маркетинговых и триггерных писем 
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Триггерные рассылки 

Эффективность 
триггерных 
рассылок в 2.5 
раза выше 
обычных. 

ROI до 6000% 

Время • 10 дней после подписки 

• 6 месяцев без заказа 

• 9 месяцев без заказа 

• День рождения 

• Заказ товара  

• Просмотр новинок 

• Поиск товара на сайте 

• Посещение без заказа 

• Посещение более 4 страниц   

• Клик на товар в рассылке 

Товар/категория 

Событие 

Период времени с момента совершения события на сайте 
или в рассылке.  
Обычно – реакция на бездействие клиента 

Интерес клиента к конкретному товару или 
категории. 

Поведение пользователя на сайте или в 
рассылках 

• Брошенная корзина 

• Клиенты данного сегмента 

интересуются товаром 

• Персональная рекомендация 

CRM trigger 
Генерация предложения на основе 
анализа клиентов или системой 
товарных рекомендаций. 

Сценарии для триггеров прописываются в системе один раз и с этого момента триггерные рассылки 
работают полностью автономно, как грамотный менеджер по продажам. 



Примеры триггерных писем: 
Автоответчики, Забытая корзина, Реактивация 



Стратегия. Часть 4 
 
ПРАКТИКА: какие триггерные 
последовательности надо настроить,  
чтобы увеличить продажи? 



Сценарии триггеров для тех, 
кто впервые посетил сайт 

Регистрация 

0 часов –  

Подтверждение регистрации 

24 -72 часа: 

Follow up – предложение 

30 дней –  
«Вы о нас забыли?» 

Интерес  

24 часа: 
Стимулирующее письмо 

2-3 дня: 
аналогичные товары, 

персональное предложение 

Опрос  

Корзина 

8-24 часа:  
Забытая корзина 

24-48 часов:  
персональная скидка, 
аналогичные товары 

Спасибо за покупку / 
продажа аксессуаров 



Основа для 
создания 
триггерной 
рассылки  – 
«Анкета 
подписчика»  



Триггерные письма = письма, рассылаемые по 
условиям: если «Событие А» – то «Действие В» 



Триггерная 
цепочка 

«Регистрация 
новичка» 



Триггерная цепочка  
«Интерес: клик по ссылке в письме» 



Триггер «Интерес: просмотр товара» 



Сценарии триггеров для 
действующих покупателей 

Персональные 
предложения  

• Предложения 
после интереса к 
товару 

• Забытая корзина 

• Предложения на 
основе 
сегментации 

Вовлечение в 
общение 

• Расшаривание 
информации за 
бонус 

• Спросить мнение 

• Позволить дать 
совет другим 

Игровые механики 

• Реферальная 
программа 

• Погоня за 
баллами 

• Конкурсы в 
соцсетях 

• Эмоции 

Сбор информации 

• Опросы в письме 

• Дополнительная 
информация о 
клиенте (корм 
для больших 
собак – корм для 
маленьких 
собак)  

Сбор отзывов 

• Рекомендации 
товаров 

• Рекомендации 
магазина на 
Маркете  

+40% к 

продажам 

70% 
делятся 

полезным 
контентом 

85% 
подписыв

аются 
ради 

скидки 

40% 
дают 

обратную 
связь 

150% 
рост 

конверсии 



Проводите опросы и 
собирайте отзывы  



Какими  письмами разбудить «спящих» 
клиентов. Реактивация подписчиков 

Ежемесячные платежи 

Прекращение 
оплат счетов, 
пропуск месяца 

Постоянный клиент 

Пауза между 
покупками 
больше 
средней 

Новый клиент 

Пауза после 
первой 
покупки 
больше чем 
средняя у 
такого сегмента 

Пользователь 

Пауза между 
посещениями 
сайта больше 
средней для 
сегмента 
 

Признак 
«недовольный 

клиент» 
Или «мы его 

теряем» 
Запуск 

коммуникаций, 
возвращающих 

клиента 

Автоматические сценарии удержания клиента при срабатывании триггеров «Мы его теряем» 



Реактивация. 
 

Триггерная 
цепочка 
«Возврат 

старых 
клиентов» 



. 

Какими  письмами разбудить «спящих» 
клиентов? 



Стратегия.Часть 5 
 
Разбираем кейсы  
по самому  
«денежному» триггеру  
«Забытая корзина» 



Как письмом за 2 копейки  
продать на 1000 рублей? 

-72% 

-66% 

-70% 

-69% 

-74% 

-76% 

13% 

14% 

13% 

12% 

17% 

13% 

225
р 

257
р 

300
р 

548р 

150
р 

53р 

Потери от забытых заказов 
Рост продаж от 
«забытой 
корзины» 

Дополнительная 
выручка от 
одного письма о 
забытой корзине 

Продукты питания 

Электроника 

Спорттовары 

Дом и Интерьер 

Здоровье 

Стиль и мода 



70% переходов из рассылки  – это реальность?  



Настройка «Забытой корзины» 



Настройка «Забытой корзины» 



О чем и как нужно написать в письме,  
чтобы стимулировать завершение покупки? 

 ЛЮБОВЬ И ВИНА 

• Если я приму решение сейчас, я сделаю приятно другому человеку 

• Если я не приму решение сейчас, кто-то   будет страдать 

 СТРАХ, СОПЕРНИЧЕСТВО, ЖАДНОСТЬ 

• Если не купишь сейчас – удача достанется другому 

 ПРИНАДЛЕЖНОСТЬ К «ИЗБРАННЫМ» 

 ЛЕГКИЙ УКОР 

 



Как вернуть ушедшего покупателя?  
Примеры писем «Забытая корзина» 



• Кросс постинг контента маркетинговых 
рассылок и контента групп в соцсетях и 
наоборот. 

• Мультиканальные кампании  
Email – push – viber – sms – соцсети 

• Экономия на дорогих каналах (sms) или 
синергия за счет одновременного 
воздействия 

Синергия мультиканальности 
Одного канала – email или sms никогда не достаточно 
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И самое главное!  



• Карта кликов 

• A/B тестирование 

• Встроенные в письма опросные формы:  сбор мнений, обратная 
связь…. 

• Блочный визуальный редактор писем, позволяющий создавать 
красивые адаптивные письма с предпросмотром макетов на 
десктопе и телефоне. 

• Возможность работы как через web интерфейс, так и через API 
непосредственно из вашей CRM 

 

Вам в помощь для внедрения стратегии:   



1. Ежедневно пополняйте базу подписчиков. Купленные базы не эффективны. 

2. Внедрите Double opt-in механизм подтверждения подписки на сайте. 

3. Персонализируйте рассылки и сегментируйте базу подписчиков.  

4. Собирайте больше данных о подписчиках.  

5. Высылайте письма релевантного контента. 

6. Настройте автоматические триггерные сценарии.  

7. Отправляйте возвращающие письма «угасающим» покупателям. 

8. Используйте «товарные рекомендации».   

9. Не используйте «спам-слова» в духе  «100% бесплатно», «доступный»... 

10. Соблюдайте разумную частоту писем. 

Проверьте себя! 



• 17 лет на рынке - проект Subscribe.ru тоже наш! 
• Мощность – 15 млн писем в час 
• Рассылаем всему рунету.  
• Имеем аттестат соответствия ФЗ РФ 152 о Персональных данных и 

сервера в РФ 
• SMS/Email/Push  коммуникации в одной связке 

 
 

СПАСИБО!  
 

 
Андрей Циликов  

https://www.facebook.com/andrew.tsilikov  
tsilikov@sendsay.ru 

mailto:tsilikov@sendsay.ru

