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Email-маркетинг 
как система

Краткий обзор
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Груффало и ecommerce
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Забыли про цифры

• LTV 

• RPE 

• CAC
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Идеал рекламы – по Павлову
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Про 
CAC,
фронтенд
и простые 
продукты
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Как это выглядит в реальности
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письмо

• Объяснение предыстории 

• Реально полезная информация 

• CTA (Call to Action) – призыв к 
действию 

• Запрос разрешения на дальнейшие 
рассылки 

• Демонстративное предложение 
отписаться 

• Почти «без дизайна»
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Оценки способов сбора базы

Регистрация при покупке

Онлайн-мероприятия

Страница регистрации на сайте

Платный поиск
Офлайновые мероприятия

Корегистрации

Страница регистрации в блоге

Страница регистрации в Facebook

Соцмедийные кнопки

Переслать другу
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По данным MarketingSherpa, 2011  
Email Marketing Benchmark Survey  
N=2735
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Почему люди подписываются
• Получить новые знания 

• Быть ближе к 
интересному автору 

• Заработать или 
сэкономить деньги 

• Спецпредложения 

• Последовать за другими 

• Экономия времени 

• Получить преимущество 

• Стать лучше 

• Выявить слабые стороны 
конкурентов 

• Найти идеи 

• Любопытство 

• Перенять чужой опыт
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• Активация и реактивация 

• Новости 

• Сторителлинг 

• Отзывы (Social Proofs) 

• Доводка на события 

• Распродажи 

• Новинки ассортимента 

• Брошенные корзины и 
напоминания об оплате 

• Возвращение покупателей – 
«интересные товары» и 
«вместе с этим покупают» 

• Обучение 

• Исследование, 
тестирование 

• …

Письма по назначению
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За что вообще отвечает 
email-маркетинг

• Поддержание прямого контакта 

• Качество контактов с аудиторией 

• Выполнение целевых действий
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• Копирайтер 

• Журналист 

• Сотрудник 

• Первое лицо

Кто пишет
• Зависит от: 

• Целей 

• Типов писем 

• Готовности 

• Бюджета 

• Времени
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Процесс подготовки рассылки

• Обратите внимание на количество ролей в этом процессе 
• Озвученные роли есть при любой конфигурации исполнения

Постановка 
задачи

Иллюстрации

Текст

Верстка

Вычитка

Правки

Коррективы

Тестирование

План

Сегментация

Настройки

Рассылка

Снятие рез-та

Отчет

Выводы

Итог
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• Кто будет готовить 
контент? 

• Откуда будет браться 
основа/фактура? 

• Нужно ли писать или 
автоматика решает? 

• К чему привязаны 
рассылка (триггеры)? 
Периодичность? 

• Какой срок нужен для 
подготовки контента? 

• Нужны ли изображения? 
Где их брать? 

• Какие целевые действия 
необходимо учесть? 

• Какие макеты писем 
использовать и где их 
брать?

Формирование контента



kopchenkov.com

Как часто слать

По данным MailChimp

http://blog.mailchimp.com/sending-frequency-more-is-not-always-better/
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Время для рассылки

MailChimp показывает данные по открытиям и кликам отдельных писем
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• Delivery Rate – Доставляемость 

• Bounce Rate – Процент отказов доставки 

• List Growth – Прирост базы 

• Open Rate – Процент открытий  

• Click Rate – Кликабельность 

• Unsubscribe Rate – Отписки 

• Conversion Rate – Целевые действия

24

Стандартные показатели
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Спасибо! Вопросы?

@kopchenkov


