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Зачем бизнесу нужна веб-аналитика?
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Бизнесу нужны деньги, а не графики 
из Google Analytics и Яндекс.Метрики
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Веб-аналитика для бизнеса

Организация сбора данных  
Анализ данных  
Интерпретация результатов анализа 
Подготовка решений 
Прогнозирование результатов принятия решений 
Отслеживание результатов
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Что определяет успех сайта?

Поток качественных посетителей 
Конверсия посетителей в звонки и заявки 
Средний чек
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Анализ входящего трафика
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Вы должны четко отслеживать 
количество клиентов, пришедших с 
каждого источника трафика.
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Используйте utm-метки для всех 
ссылок на сайт.
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Анализ поведения  
пользователей на сайте
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Организация сбора данных 

Какие данные собирать? 
Нужны ли они на самом деле?
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7 этапов взаимодействия с пользователем

Произвести правильное первое впечатление 
Предоставить необходимую информацию 
Презентовать себя 
Завоевать доверие 
Вернуть ушедшего посетителя 
Мотивировать к действию 
Обеспечить удобную коммуникацию
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Определите необходимую модель 
поведения пользователя на сайте и 
возможные сценарии поведения.
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Поведение посетителей на сайте 
определяется не только сферой 
деятельности, но и особенностями 
конкретного бизнеса.
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Спланируйте 
возможные пути  
посетителя по сайту

Составьте 
список действий,  
совершение которых  
вам нужно отслеживать

Выберите  
подходящие инструменты 
измерения

Согласуйте 
с разработчиками сайта 
внедрение этих инструментов 
на этапе создания сайта

Учет возможностей систем статистики
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Не забывайте про тупиковые и 
проблемные пути по сайту
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Воронка конверсии?
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Ваша	реальная	воронка	конверсии
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Анализируйте взаимодействия   
с информацией
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Люди приходят на сайт за 
информацией.
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Какая	информация	нужна	посетителю?

Цены 
Скидки 
Наличие 
Условия оплаты 
Срок отгрузки 
Описания и характеристики 
Дополнительные опции 
…
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Что	вы	хотите	показать	посетителю?

Преимущества компании 
Отзывы 
Награды 
Дополнительные товары и услуги 
…
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Поведение посетителей на сайте 
зависит от канала привлечения. 
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Анализируйте звонки с сайта
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Отслеживание	звонков

Контроль общего количества звонков 
Распределение по источникам прихода 
посетителей (Целевой звонок в Метрике) 
Динамическое отслеживание звонков
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Если вы не используете 
динамический колл-трекинг, то не 
рассчитывайте на большое 
количество звонков с сайта. 
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Используйте интеграцию Метрики 
с внешними системами аналитики. 
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Данные из Метрики в CallTouch
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Интерпретация результатов анализа

Поиск различных версий 
Оценка вероятности влияния различных 
факторов
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Самое сложное в а/б тестах - 
понять, какие изменения нужно 
тестировать
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Подтверждение теории

Перед стартом измерения мы 
формулируем ожидаемый результат. 
Чем больше желание подтвердить теорию, 
тем больше вероятность её подтверждения. 
Поищите отдельно опровержения теории. 
Доверьте проверку не автору теории.
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В чем причина?
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Различайте причины «не смог» или 
«не захотел».
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Подготовка решений

Какие решения можно принять на основе 
полученных результатов анализа? 
Убедительное обоснование решений
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Прогнозирование результатов принятия 
решений

Прогноз в плоскости бизнес-показателей 
Контрольные сроки для оценки результатов 
Оценка рисков принятия неправильных решений
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Отслеживание результатов

Измерение результатов 
Подготовка и презентация выводов
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Подписывайтесь на мою рассылку 
http://iseemarketing.ru/email  

Обращайтесь за помощью команды нашего агентства 
ISEE Marketing в настройке аналитики, подготовке и 
ведении рекламных кампаний,  
улучшении юзабилити сайта. 

Алексей Иванов 
Генеральный директор агентства ISEE Marketing 
Евангелист CallTouch 
Партнер по обучению Яндекса 

7 495 212 10 42 
a.ivanov@iseemarketing.ru 
facebook.com/ivanov.aleksey


