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Про что говорим?



Поговорим о том, 
какую ценность несут и должны 

нести сообщества брендов



Проблема



Старые модели, которые хорошо 
работают на Brand awareness, 
не работают в сообществах



Почему?



Особенности 
медиапотребления



Информационный шумИнформационный шум



Двунаправленная 
коммуникация



Инфраструктурные 
ограничения



Личное пространство



Что делать?



Выбирать специализацию



Куда движется рынок?



От развлечений к решению задач



От задач к специализации



Куда это приведет?



Бренды — эксперты 
в определенной области или нише


