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2 2 Краткие тезисы 

• Почему E5.RU хотел обойтись без e-mail рассылок и 
почему   этого не получилось? 

• Как мы собирали e-mail базу от 0 до 1 000 000? 

• 100 000 тестов для определения лучших решений; 

• Что работает и что не работает, и почему; 

• Мой взгляд на ближнее и дальнее будущее e-mail 
рассылок. 
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Почему E5.RU хотел обойтись без  

e-mail рассылок?  

Рассылки=спам (? или !) 
 

Слишком часто! 

Банально, не ново, 
уже было! 

Мне это не 
нужно! В каждом письме 

одно и тоже! 

Дурят нашего 
брата! Ждали не 
то, хотели не так! 

Вторжение в 
персональное 
пространство! 



4 4 Почему этого не получилось? 

 

Нужны заказы с низким СРО 

 

 

 

Нужно работать с LTV клиента 
 



5 5 Как мы собирали e-mail базу от 0 до 1 000 000? 

 

 
1. Использование внутренних ресурсов 

 Были проблемы 



6 6 Как мы собирали e-mail базу от 0 до 1 000 000? 

 

 
 

 

2. Сбор на сайте собственной базы e-mail 
Было недоверие и нелюбовь к этому методу  



7 7 Как мы собирали e-mail базу от 0 до 1 000 000? 

3. Лидогенерация и сбор уникальных баз 
Было много возни 



8 8 Как мы собирали e-mail базу от 0 до 1 000 000? 

4. Партнерские рассылки: обмен базами 
подписчиков 

Были неоднозначные результаты 



9 9 100 000 тестов для определения лучших решений 

1. Параметры отправки: 

 

• День (дни) отправки (среда) 

 

• Время отправки (в 10-00) 

 

• Частота отправки (1 раз в неделю) 

 

 

• Subject line (тема) письма (когда %) 

Но халяву – купят и в воскресение в 4-00 ночи! 

 

 



10 10 100 000 тестов для определения лучших решений. 



11 11 100 000 тестов для определения лучших решений. 

2. Контент письма: 

 

• Товары и ассортимент (лучше 1 товар либо акция) 

 

• Порядок расположения товаров (лучше 1 хит и 3-5 сопутки) 

 

• Механика акций (лучше проще) 

 

• Используемые цвета (лучше ярче) 

 

• Кнопки – побудители (лучше проще и ярче) 

 



12 12 100 000 тестов для определения лучших решений. 

На 13% больше 
кликов по сравнению 
со стандартным 
цветовым решением. 



13 13 100 000 тестов для определения лучших решений. 

Тема письма «массажер  -60 %» работает хуже «массажер -40 %» на  - 8,5%. 
Но механика с промокодом и большей скидкой лучше механики без промокода  с 
меньшей скидкой:  + 116 %.   



14 14 100 000 тестов для определения лучших решений. 

Креатив с девушкой работает: 
  
до + 14 %  лучше баннера с 
кредитной картой.  
 
На +7 % лучше, чем «Не рви 
карманы» 
 



15 15 Что мы поняли про нашу аудиторию? 

• Любят акции и скидки. Большие акции 
и скидки 
• При первом контакте относятся настороженно 
• В дальнейшем нейтральны или немного 
доброжелательны 
• Готовы преодолевать трудности ради 

больших выгод 

• Не против эмоционального контента, но не 
любят клоунаду 
 



16 16 Что еще мы поняли про нашу аудиторию? 

• Сразу после рассылки число звонков 
вырастает на <20% на несколько часов – любят 
внимание и поговорить. 
Позитивные звонки – про товар и про заказ, подбор не акционных аналогов 
Негативные – почему товара не досталось и когда будет 

 
• Любят и письменную обратную связь. Можно 
не только решить проблемы, но и продать. 
 
• Многое прощают, если видят реакцию на 
недовольство не позднее чем за 24 часа. 
 



17 17 Будущее email рассылок  - ближайшее 

• Динамический контент, формируемый не перед 
отправкой, а перед открытием письма; 
• Зависимость содержания от 1, 2, 3…., N; 
• Интерактивный контент – можно поиграть; 
• Усиление систем рекомендаций путем 
прогнозирования спроса и cross-продаж; 
• Отправка сообщения без захода на наш сайт – о 
потребности узнаем у партнеров; 
• Мультиэкранность; 
• Большая зависимость от выбора платформы. 
 

 

 

 

 

 



18 18 Будущее email рассылок - отдаленное 

Динамический маркетинг психотипов  
 
Система вычисляет оптимальный тип продажи: 
 
1. Быстрый (только основные преимущества) 

 
2. Детальный (факты и особенности) 

 
3. Обаятельный (особо эмоциональный подход) 
 

Рассылки по желанию клиента, а не магазина. 



19 19 Ваши вопросы 

 

 

 

 

Спасибо за внимание! 
 

 

 

Дмитрий Голдов 

Директор по маркетингу E5.RU 

Dmitriy.Goldov@x5.ru 

8-926-499-94-21 

 

Пишите, звоните, спрашивайте. 
 

- 
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