
BMW Bank, Апрель 2013 г.

МЕТОДЫ ПРОДВИЖЕНИЯ СПЕЦИАЛЬНЫХ 
КРЕДИТНЫХ ПРЕДЛОЖЕНИЙ.



BMW GROUP FINANCIAL SERVICES.
СОДЕРЖАНИЕ.
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BMW 
КРЕДИТОВАНИЕ
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СТРАХОВАНИЕ

BMW 

ЛИЗИНГ

BMW GROUP FINANCIAL SERVICES.
СТРУКТУРА.

Стр. 4

Каждый 3-й BMW и MINI продается в кредит 
через BMW Financial Services.



BMW GROUP FINANCIAL SERVICES.
РЕЙТИНГ РБК 2012 (1 ПОЛУГОДИЕ).
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* Источник - http://rating.rbc.ru

BMW Group Financial Services Russia,  March 4-5, 2013



BMW GROUP FINANCIAL SERVICES.
ИССЛЕДОВАНИЕ ПРЕДПОЧТЕНИЙ КЛИЕНТОВ. 

� Высокий уровень удовлетворенности клиентов.

� BMW Bank рекомендуют (Показатель NPS Russia = 50)
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Russia
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BMW GROUP FINANCIAL SERVICES.
ОПЫТ РАЗВИТЫХ РЫНКОВ.
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* Источник - http://investors.penskeautomotive.com



BMW GROUP FINANCIAL SERVICES.
ЦЕПОЧКА ПРОДАЖИ ФИНАНСОВЫХ ПРОДУКТОВ.

Финансовый 
директор

Руководитель ОП Продавец
Консультант по 
кредитованию
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�Рыночная схема начисления комиссии

�Мотивационные поездки

� «Круглые столы»



BMW GROUP FINANCIAL SERVICES.
ЦЕПОЧКА ПРОДАЖИ ФИНАНСОВЫХ ПРОДУКТОВ.

Финансовый 
директор

Руководитель ОП Продавец
Консультант по 
кредитованию

Page 11BMW GROUP Financial Services, TOP Marketing, April 2013.

� Тренинги по развитию лидерских качеств

�Программа лояльности

� «Круглые столы»
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�Специализированные тренинги

�Соревнование продавцов
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�Business school – BMW Financial Services.

�Программа лояльности

� Конференции

�Соревнование консультантов по кредитованию

�POS элементы



BMW GROUP FINANCIAL SERVICES.
ТРЕНИНГИ ДЛЯ ПРОДАВЦОВ, КОНСУЛЬТАНТОВ ПО 
КРЕДИТОВАНИЮ И РУКОВОДИТЕЛЕЙ.
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BMW GROUP FINANCIAL SERVICES.
СТАНДАРТЫ РАБОТЫ.
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BMW GROUP FINANCIAL SERVICES.
ONLINE БИБЛИОТЕКА ЗНАНИЙ.
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Наиболее нужная информация для кредитных специалистов: 
- Формы документов, кредитный калькулятор, обзор программ кредитования, 

тренинги и прочее. 



BMW GROUP FINANCIAL SERVICES.
ONLINE ТЕСТИРОВАНИЕ.
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BMW GROUP FINANCIAL SERVICES.
ИНСТРУМЕНТЫ ДЛЯ ПРОДАВЦОВ.

Упрощенные версии кредитных калькуляторов для менеджеров по продажам. 
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BMW GROUP FINANCIAL SERVICES.
ПРОГРАММА ЛОЯЛЬНОСТИ.
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BMW GROUP FINANCIAL SERVICES.
ИНСТРУМЕНТЫ ДЛЯ РУКОВОДИТЕЛЕЙ.

1Qtr 2Qtr 3Qtr 4Qtr YTD

Всего контрактов на BMW&MINI 0 0 0 0 0

Кредит на новый BMW 0 0 0 0 0

Кредит на новый MINI 0 0 0 0 0

Кредит на автомобиль с пробегом 0 0 0 0 0

Кредит на мотоцикл BMW 0 0 0 0 0

Другие кредиты (Alphera) 0 0 0 0 0

Всего контрактов 0 0 0 0 0

Кредиты на BMW&MINI в  RUB 0 0 0 0 0

Кредиты на BMW&MINI в  USD 0 0 0 0 0

Кредиты на BMW&MINI в  EURO 0 0 0 0 0

BMW Group Financial Services

Месяцы Кварталы
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Кредиты на BMW&MINI в  EURO 0 0 0 0 0

Средний размер кредита, RUB 1 300 000р. 1 300 000р. 1 300 000р. 1 300 000р. 1 300 000р.           

Бонус за кредит Alphera 4 000р. 4 000р. 4 000р. 4 000р. 4 000р.                   

План продаж от BMW RT 0 0 0 0 0

SF Penetration rate - - - - -

Кредит "Life Style" (страхование жизни) 0 0 0 0 0

Penetration rate "Life Style" (страхование жизни) 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% -

Кол-во кредитов "Life Style" сроком на 1 год 0 0 0 0 0

Кол-во кредитов "Life Style" сроком на 2 год 0 0 0 0 0

Кол-во кредитов "Life Style" сроком на 3 год 0 0 0 0 0

Кол-во кредитов "Life Style" сроком на 4 год 0 0 0 0 0

Кол-во кредитов "Life Style" сроком на 5 год 0 0 0 0 0

Кол-во страховых полисков КАСКО 0 0 0 0 0

Кол-во страховых полисов GAP 0 0 0 0 0

Кол-во страховых полисов "Шины и диски" 0 0 0 0 0

Кол-во страховых полисков "Продленная гарантия" 0 0 0 0 0

План выполнен? - - - - -

Цель по перевыполнению достигнута? - - - - -

Ориентировочный размер комиссии -р.                        -р.                        -р.                        -р.                        -р.                               
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BMW GROUP FINANCIAL SERVICES.
РЕКЛАМНЫЕ КАМПАНИИ.

� Более 15 специальных программ в 2012 году.
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BMW GROUP FINANCIAL SERVICES.
ПОЗИЦИОНИРОВАНИЕ КРЕДИТНЫХ ПРОГРАММ.

3asy Ride

BMW Select
MINI по цене 

3 кг…
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10-10-10

50/50

Happy 
spring!



BMW GROUP FINANCIAL SERVICES.
ИНТЕРЕСНЫЕ ПРОЕКТЫ.

�BMW: ММАС 2012

�MINI: «Мандариновая история»

�BMW Motorrad: 3asy Ride

�Интеграция в Digital
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�Интеграция в Digital

BMW GROUP Financial Services, TOP Marketing, April 2013.



BMW GROUP FINANCIAL SERVICES.
ММАС 2012.

Общее кол-во посетителей стенда BMW/MINI – 1 000 000 человек. 

Даты:
29.08-09.09.2012
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Площадь:
BMW – 2951 m2

MINI - 621 m2

VIP Зона: 
250 гостей в день.



BMW GROUP FINANCIAL SERVICES.
ММАС 2012.

Автомобили: 
- Зеркала заднего вида.

BMW/MINI Reception:
-Консультант по страхованию.

- Печатные материалы.
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- Печатные материалы.

- Сувениры

Промо на стенде  MINI
-Special promo activity at MINI stand.

VIP Lounge: 
- Специальный подарочный набор.



BMW GROUP FINANCIAL SERVICES.
ММАС 2012.
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BMW GROUP FINANCIAL SERVICES.
ММАС 2012.
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BMW GROUP FINANCIAL SERVICES.
ММАС 2012.
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BMW GROUP FINANCIAL SERVICES.
ММАС 2012.
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Приложение для 

iPad c расчетом по 

кредиту от BMW 

Bank. 



BMW GROUP FINANCIAL SERVICES.
МАНДАРИНОВАЯ КАМПАНИЯ ДЛЯ MINI.

� Провокационное 

предложение 

� Не скидки 

� Тактическая кампания. 
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BMW GROUP FINANCIAL SERVICES.
МАНДАРИНОВАЯ КАМПАНИЯ ДЛЯ MINI.
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BMW GROUP FINANCIAL SERVICES.
МАНДАРИНОВАЯ КАМПАНИЯ ДЛЯ MINI.

Page 33



BMW GROUP FINANCIAL SERVICES.
МАНДАРИНОВАЯ КАМПАНИЯ ДЛЯ MINI.
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� Кол-во посетителей стенда выросло в 2 раза. 

� 30 запросов на кредит было собрано. 

� 80% запросов были не от текущих владельцев MINI. 



BMW GROUP FINANCIAL SERVICES.
МАНДАРИНОВАЯ КАМПАНИЯ ДЛЯ MINI.

КОММУНИКАЦИЯ:
� 9,500 кликов (3200 было запланировано).

� CTR: 0,19% (0,11% planned).

�Посещения MINI.ru выросло на 54%. 
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ПРОДАЖИ: 
�Кол-во принятых заявок на кредит выросло 90%.

� Продажи выросли на 35%.  



BMW GROUP FINANCIAL SERVICES.
МАНДАРИНОВАЯ КАМПАНИЯ ДЛЯ MINI.

� Доля продаж MINI в кредит выросло на 20%.
� Поддержка продаж MINI Countryman.
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� Разделение бюджета с дилерами.
� Стандартный кредитный продукт. 

� Рост узнаваемости бренда MINI.
� Рост продаж кредитов с остаточным платежом.



BMW GROUP FINANCIAL SERVICES.
ПРОГРАММА 3ASY RIDE.
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BMW GROUP FINANCIAL SERVICES.
ПРОГРАММА 3ASY RIDE.
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Цели:
- Завоевание клиентов.

- Привлечение «baby riders».

- Исключение «нулевых» месяцев. 



BMW GROUP FINANCIAL SERVICES.
ПРОГРАММА 3ASY RIDE.
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Conversion rate 
(Contact/E-request) – 9%.



BMW GROUP FINANCIAL SERVICES.
DIGITAL.
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BMW GROUP FINANCIAL SERVICES.
DIGITAL.

BMW GROUP Financial Services, TOP Marketing, April 2013.

В упрощенном калькуляторе «Какой автомобиль  могу себе 
позволить?» достаточно ввести размер первоначального взноса, 

ежемесячного платежа и срок кредита. В качестве результата 

будут показаны модели BMW, которые удовлетворяют данным 

условиям. 



BMW GROUP FINANCIAL SERVICES.
DIGITAL.
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BMW GROUP FINANCIAL SERVICES.
DIGITAL.
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СПАСИБО ЗА ВНИМАНИЕ.
ВОПРОСЫ?
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20 минут.

20-25 слайдов

Тема: "Методы продвижения специальных кредитных предложений (опыт кэптивного банка)".
- Кредит- сильнейший инструмент завоевания покупателя автомобиля.

- Главное продать идею кредита - остальное дело техники.

- Коммуникация не должна быть скучной!

Структура презентации:
1) BMW Bank История, рейтинг RBC.

2) Цепочка продажи – факторы влияния на нее. 

3) Примеры рекламных кампаний и интеграций в коммуникацию.

- Digital

- BTL (автосалон)

- ATL (мандарины)


