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АльфаСтрахование. Спецпроект для Facebook 

как способ найти лояльных клиентов. 
 



• 17:15 – 18:30 ЗАЛ «ГРАНД БОЛЛ 2» 
СЕССИЯ «МАРКЕТИНГ НА ФИНАНСОВОМ И 
СТРАХОВОМ РЫНКАХ»БЫТЬ ТАМ, ГДЕ КЛИЕНТ! 
НОВЫЕ ONLINE-ИНСТРУМЕНТЫ И ИХ 
ИНТЕГРАЦИЯ С КЛАССИЧЕСКИМИ OFFLINE-
ТЕХНОЛОГИЯМИ. 

• Благодаря online-инструментам и мобильным 
технологиям, сегодня необязательно ехать в офис банка 
или страховой компании, чтобы перевести деньги со 
счета на счет или продлить страховку. Заменят ли со 
временем такие инструменты как интернет-банкинг и 
мобильные приложения живое общение с сотрудниками 
компании? Как создать удобный интерфейс, как 
мотивировать и обучить клиента 
пользоваться новыми технологиями, как 
получать обратную связь? 
 



 ALFASTRAH.RU: 
 
 ОСАГО покупка и продление 

 Страхование выезжающих за рубеж 

 

Новый ALFASTRAH.RU: 
КАСКО  
Страхование квартиры 
Страхование личного имущества 
Добровольное медицинское  

 



ЧТО ДЕЛАТЬ? 
 
Потратить деньги на рекламу сразу? 
 
Попробовать поработать с лояльной аудиторией? 
 



Поведение в VK и ОК очень 
отличается 
 
Набрать весомое число 
френдов = 40-50 тыс. 
 
Мониторить реакцию на 
продукт и удобство покупки  
 



Какую тематику/тональность/стиль выбрать для достижения 
поставленных результатов? 
 



 

КОНЕЦ СВЕТА 
 



Ироничный стеб над ожиданиями конца света 
 



Видео «Вся правда о конце света 2012» 

http://www.youtube.com/watch?v=SV9NxlXvbNE&feature=g-all-esi 
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Видео «Вся правда о конце света 2012» 

Более  
1 200 000   



 

Более 36 тысяч френдов 
3-е место в среди финансовых брендов FB в РФ 



Что дальше? 
 



Первый заход = страхование домашних животных через FB 


