
©"Сергей"Е."Митрофанов"

@
SE
M
itr
of
an
ov

г.Москва

17
"о
кт
яб
ря
"2
01
2"
"го

да



Сергей&Е.&Митрофанов&©&г.Москва,&17&октября&2012&года

BRAND.STRATEGIST.4.8.лет
customer"experience"(&"service)"management"Q"более"15"лет"

Группа компаний Новард Группа компаний Новард Группа компаний Новард

Novard 204, 
Moscow, 323008, Russia  
T. +7 485 80033451  
F. +7 485 8003346

info@novard.ru  
www.novard.com Legals and registration numbers here, Legals and registration numbers here.

Группа компаний Новард

Novard 204, 
Moscow, 323008, Russia  
T. +7 485 80033451  
F. +7 485 8003346

info@novard.ru  
www.novard.com Legals and registration numbers here, Legals and registration numbers here.

Группа компаний Новард

Группа компаний Новард

Группа компаний Новард

Группа компаний Новард

Группа компаний Новард

Группа компаний Новард

Группа компаний Новард

Группа компаний Новард

Группа компаний Новард

Группа компаний Новард

Группа компаний Новард

part of the Novard Group

10

67 15

10

67 15

3. ОСНОВНЫЕ ЭЛЕМЕНТЫ

3.15  

Рекомендуемые варианты цветов из палитры бренда

Бланк письма

Первая и четвертая страницы обложки

На этой странице приведено два примера 
типичного применения бренда Новард с 
демонстрацией каждого отдельного бренда 
группы компаний.

Для обеспечения визуальной 
последовательности знаки принадлежности 
к группе Новард не должны изменяться 
никоим образом и их всегда следует 
воспроизводить из «Исходных материалов».

Для обеспечения простого и 
последовательного использования знаков 
компаний на этой странице приведены 
основные правила и рекомендации 
касательно их размеров и расположения, 
принадлежащих к группе бренда Новард. 
Эти основные принципы следует соблюдать 
для всех применений.

Принадлежность к бренду Новард:

Домилар, Рутектор и Эконика входят в 
группу компаний Новард. Новард является 
материнским брендом. Компании сами 
по себе уже имеют утвердившиеся 
наименования и идентификации, однако, 
их отношение к бренду Новард дает 
дополнительную гарантию качества и 
надежности.

Ассоциация компаний с брендом Новард 
достигается всего лишь применением знака 
принадлежности к группе бренда Новард. 
Более подробная информация приведена 
в Руководствах по использованию бренда 
каждой из компаний.

Здесь на примерах бланка письма и 
четвертой страницы обложки брошюры 
форматом А4 продемонстрированы размер 
и расположение знака принадлежности 
к группе Новард. Эти примеры, следует 
применять в качестве руководства для 
правильного использования знака, знак 
соответственно следует уменьшать или 
увеличивать при использовании других 
форматов.

Эта схема демонстрирует, какие компании входят в группу бренда 
Новард. Бренд Новард и каждая из входящих в него компаний 
обладают собственной идентификацией бренда. Эти отдельные 
компании объединяются с помощью знака принадлежности к бренду 
Новард. Более подробная информация приведена в Руководствах по 
использованию бренда каждой из компаний.

Принадлежность компании к группе 
бренда Новард можно продемонстрировать 
с помощью знака бренда каждой отдельной 
компании и фразы «группа компаний 
Новард». 

Отношение каждой отдельной компании 
к группе компаний Новард можно 
продемонстрировать добавив знак 
принадлежности к бренду Новард, 
который состоит из фразы «группа 
компаний Новард» в сочетании со знаком 
бренда Новард. Новард. Руководство по использованию бренда 2009

Директор(по(
стратегии
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г.Москва, для участников конференции «TOP Marketing» 
Сергей Митрофанов  © 17 октября 2012 года

БОЛЬШИЕБРЕНДЫ
СОЦИАЛЬНЫХСЕТЕЙ

Истории о том, как интернет изменит бренды.
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Развитие.технологий.

постоянно.вносит.

изменение.в..понимание.

того,.что.определяется.

словосочетанием.

«человек.разумный».
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«...Это.знаменательное.событие.сделало.Дэйва.

символом.возможностей.социальных.медиа.в.

мире,.где.предпочитают.не.обращать.внимания.

на..клиентов....»

Дейв%Кэррол,%музыкант,%Канада
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BRAND MANIFESTO 
2002 год || www.medinge.org

‣ Брендинг – это выполнение обещаний.

‣ Чтобы стать понятным, бренд должен 
фокусироваться на чём-то конкретном.>

‣ Бренды – не рекламные объявления.>

‣ Брендинг объединяет увлеченных людей.

‣ Деньги теряют влияние на построение 
отношений.

‣ Хорошие бренды должны делать людей 
счастливыми.>

‣ Бренды привносят в организацию человечность.

‣ Бренды создают сообщества.

http://www.medinge.org
http://www.medinge.org
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www.facebook.com/dmitriy.kuzin

Дмитрий'Кузин'

www.facebook.com/notebenebook

https://www.facebook.com/dmitriy.kuzin
https://www.facebook.com/dmitriy.kuzin
https://www.facebook.com/notebenebook
https://www.facebook.com/notebenebook
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«...Активность'его'в'социальных'сетях'дала'
быстрый'результат:'первые'четыре'месяца'
2012' г.' заказов' поступало' столько,' что'
Наченская' [партнёр' Дмитрия]' едва'
справлялась'с'пошивом.'Месячная'выручка'
достигла' 150' 000' руб.,' и' вся' она' снова'
вкладывалась'в'дело.'
«Мы' расслабились,' снизили' активность,'
даже' новости' на' страничке' в' ФБ' стали'
вывешивать' по' шаблону»,' —' говорит'
Кузин.'И'это'тут'же'сказалось'на'продажах,'
которые' в' апреле' 2012' г.' упали' до'
30' 000' руб.' Это' уже' уровень' даже' не'
маленького' бизнеса,' а' хобби,' считает'
Кузин...»

«ВЕДОМОСТИ»"03/08/2012
hap://www.vedomose.ru/career/news/2012/08/03/2480971?full#cut

http://www.vedomosti.ru/career/news/2012/08/03/2480971?full#
http://www.vedomosti.ru/career/news/2012/08/03/2480971?full#
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РАССКАЗ 

как и что мы рассказываем 
про себя

БРЕНДИНГЭТО:

КУЛЬТУРА 

наше отношение и то, 
как мы делаем что-либо
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Росатом:"интеграция"в"игру"«Мегаполис».

Мы#дали#пользователям#уникальную#
возможность#–#возможность#сравнить#
разные#источники#энергии#и#сделать#
собственный#выбор.

В#течение#месяца#проекта#пользователи#
построили#около#200#000#виртуальных#АЭС.
Но#главное#–#в#игре#через#механизм#викторины#мы#
стимулировали#пользователей#узнать#об#атоме#и#радиации#
больше.

Ежедневно#на#вопросы#отвечало#около#150#000#игроков.#

Процент#неправильных#ответов#сократился#с#40#в#начале#
проекта#до#25#в#конце.
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DEMYTHTIFYING.
SOCIAL.MEDIA



Сергей&Е.&Митрофанов&©&г.Москва,&17&октября&2012&года

Компании," у" которых" работа" в" социальных" медиа"
реализована"как"часть"корпоративной"стратегии,"способны:"

Q"создавать'принципиально'новые'брендRактивы' (такие"как"
обратная"связь"от"клиентов),"

Q" открывать' новые' каналы' взаимодействия" (сервис,"
построенный"на"Twiaer,"новостная"лента"на"Facebook),"

Q"полностью"изменить'позицию'бренда'через' общение" его"
сотрудников"с"клиентами"и"другими"сторонами.

DEMYTHTIFYING.
SOCIAL.MEDIA
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‣ Усиление(бренда"
стать%центром%общения%между%клиентами.

‣ Снижение(затрат
низкие'затраты'на'коммуникации'с'клиентами,'выявление'
неудовлетворённых'клиентов,'обслуживание'и'повышение'
эффективности'традиционных'видов'коммуникации

‣ Развитие(инновационных(продуктов
поиск'новых'идей'для'продуктов'и'услуг

‣ Увеличение(выручки
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Ещё.недавно.было.модным.иметь.

сообщество.на.Facebook,.но.сегодня.

становится.модным.заботится.о.

клиентах.с.помощью.Facebook...
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www.socialbakers.com/blog/6589socially9devoted9brands9respond9in949minutes/

...заботится'
о'клиентах'
с'помощью'
Facebook...

http://www.socialbakers.com/blog/658-socially-devoted-brands-respond-in-4-minutes/
http://www.socialbakers.com/blog/658-socially-devoted-brands-respond-in-4-minutes/
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Вам.нет.смысла.разрабатывать.отдельную.стратегию.

для.социальных.медиа..Вам.нужна.бренд.стратегия,.

которая.будет.использовать.новые.медиа..

Не. стоит. кардинально. менять. стратегию. бренда.

только. лишь. из4за. того,. что. появился. новый. канал.

коммуникаций,. иначе. вы. потеряете. основу. вашего.

бренда..Технологии.это. .всего.лишь.телега,.которую.

опасно.ставить.впереди.лошади..
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Клиент.экспериментирует..
Он.ищет.новые.возможности.совершать.
покупки:.дешевле,.проще,.быстрее,.

комфортнее.....
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Успех.в.«Эпоху.Цукерберга».зависит.от.
своевременного.пересмотра.

вашей.бизнес.модели.
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''

МОБИЛЬНОСТЬ
' '

' ' ' '
' '

МЕГАТРЕНДЫ2010х
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МЕГАТРЕНДЫ2010х
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НО.SOCIAL.MEDIA.–.ЭТО.НЕ.ТОЛЬКО.ОБЩЕНИЕ..ЭТО…

ГЕЙМИФИКАЦИЯ.ОБЩЕНИЯ
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МЕГАТРЕНДЫ2010х

ПЕРСОНАЛИЗАЦИЯ
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‣ Ответственность, как успех* - мы работаем в 
открытом пространстве новых медиа где нет места 
для непродуманных шагов, отсутствию искренности 
и откровенности в отношениях. 

*) выдержка из ценностей компании SOCIALIST
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МЕГАТРЕНДЫ2010х
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Многообразие.информации..

ведёт.к.утрате.внимания
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не.просто.«лучший»,.

а.ЕДИНСТВЕННЫЙ
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ВАШПЕРСОНАЛ...

....первая.линия.защиты.

вашего.бренда.
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«Мы.сократили.наши.внутренние.правила.
использования.сотрудниками.социальных.

сетей.с.трех.страниц.до.трех.слов.4.empower%and%
trust.(предоставь"возможности"и"доверяй)»

Герхард'Ворстер,'
Директор'по'стратегии'австралийского'офиса'DeloiHe
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От.долгосрочных.рекламных.кампаний.
к.долгосрочному.общению.
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Web site 

(online activities management) 
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Swedbank opens Europe’s 
first social media based branch of a bank 
(01-06-2012 09:11)



Сергей&Е.&Митрофанов&©&г.Москва,&17&октября&2012&года

На расстоянии одного клика
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PALDIES!

@SEMitrofanov

Sergei.Mitrofanov

+7 (903) 7243295

Sergei.Mitrofanov@brandflight.com
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