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Некоммерческие организации, потребители 
Экология – вызов 21 века, вопросы экологии 
вызывают интерес  и активно обсуждаются 



Российский потребитель – отношение к вопросам 
экологии: большой потенциал  для бизнеса  
в улучшении имиджа компании и  
повышении лояльности к бренду 

►18% (AI 122) потребителей беспокоит 

изменение климата 

►29% (AI 118) считают, что бизнес должен 

делать гораздо больше в вопросах экологии 

►41% (AI 113) когда-либо покупали бренд 

благодаря его социальной активности 

►70% (AI 105) утверждают, что становятся 

более лояльными к бренды (с большей 

вероятностью продолжают покупать) 

благодаря социальным активностям 

►80% (AI 106) утверждают, что социальные 

активности улучшают их восприятие 

бренда/компании 

 

 

Источник: Исследование Aegis, российская выборка 



Улучшение качества жизни – главная ценность 
экологических инициатив для обывателя 

полигон Левобережный в 2км от Москвы 



потребители в России признают важность фактора 

экологии при выборе продукта в упаковке 

Фокус на вопросах экологии 

 

“Most important”1 factors 

when deciding to purchase 

milk • Q1a 
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Environmental profile of 

packaging 
22 31 26 13 42 32 36 14 15 15 14 10 14 

Quality of the product 18 9 8 21 7 7 6 25 25 28 21 39 16 

Whatever is sold in the store 13 9 5 7 4 12 13 16 19 8 26 5 24 

Expiry date  9 7 8 10 8 5 7 10 6 14 9 16 5 

Brand/company 8 8 12 14 5 9 5 8 8 9 8 5 12 

Packaging type 7 8 10 7 6 10 9 6 6 9 4 2 5 

Price/promotion/special offer  7 7 8 9 8 8 5 6 6 6 5 7 6 

The one we always buy  6 6 8 7 6 5 6 5 5 4 5 7 6 

Being full-fat/skimmed/semi-

skimmed  
6 7 5 8 8 7 9 4 6 4 4 2 5 

Being fresh/chilled/UHT/long-life 5 6 10 6 5 5 4 5 5 3 3 6 9 

1Q1a - % of respondents that consider the factor “most important” (10) 
Q1a: Below is a list of factors that people typically find important when deciding which milk/fruit juice or nectar to buy. Please rank 1 to 10, for milk, where 

10 is the „most important factor‟ when deciding which milk drinks to buy and 1 is the “least important factor” 



Suggestions to communicate 

environmental performance 

improvement of packaging to 

consumers 
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Packaging/labelling 61 40 57 31 75 53 50 45 55 28 91 20 44 49 

General promotional activity/PR 42 60 7 62   60 33 27 5 44   40 27 37 

Consumer education/event marketing 37   14 46   27   36 64 28 9 20 37 18 

Mass media/advertisement 26   50 31 25 7   64   33   10 23 16 

In-store promotional campaigns 13   21 38           22   10 16 3 

EU regulations and standards 3   7   25   17           3 1 

Q32 - % of respondents 

Лучшие инструменты коммуникации  
для экологических месседжей  
по мнению потребителей 
 

 



Экологичность картонной упаковки 
На всех этапах «жизненного цикла» 

Вторичная энергия 

Переработка 

Заказчики 

Транспорт 

Производство упаковочного  материала 

Сырье 

Сбор 

Производство  

картон-основы 

Торговые сети 



Коммуникационная 
программа в поддержку 
запуска FSC в России 



Тетра Пак и ЭКОЛОГИЯ Ответственное 

лесопользование 
 

Устойчивое лесопользование 
Лесной Попечительский Совет (FSC) 



Cертификация упаковки Тетра Пак  
в России: запуск FSC, 2012 год 



 
Ключевые сообщения 

CH/2011-12-12 
/ 

1
2 

Ответственное отношение к лесу  

Ответственная упаковка   

Ответственный продукт   

Ответственный потребитель 

http://www.wbd.ru/brands/j7


Проект «Лесные истории» 

 



CH/2011-12-12 

Фотовыставка «Лесные Истории» 



CH/2011-12-12 EK/2012-18-06 

Игорь Шпиленок Василий Колбин 

Игорь Шпиленок Игорь Шпиленок 



Информационная поддержка 

EK/2012-18-06 

 

 

 

 

Инфо-партнеры выставки 

 

анонсы, пост-статьи,  фоторепортаж с 

открытия 

Анонсы 

Репортаж с открытия 

 

Анонсы, статьи 

 

Пресс-релизы, анонсы, страница выставки 

 

Facebook, ВКонтакте 



Online коммуникация 

EK/2012-18-06 



 
Программа  
«Пакеты, сдавайтесь!» 
 



Мобильные пункты приема 
упаковки Тетра Пак 

 

► Москва, СПб 

► 7 машин 

► 67 мест стоянки 

► Все волны: весна-осень’12 

► Уникальная ручка в подарок 

 

Цели, задачи, механика 

 

► Привлечение внимания общественности и властей к  

 необходимости внедрения раздельного сбора отходов 

► Увеличение объема переработки вторичных ресурсов 

► Имидж компании и бренда 

► Ответственный выбор покупателя 











Как это работает: 

эффективность экологических 

инициатив для бизнеса 

на рынках b2b и b2c 



Propuesta Walmart San Fernando 

Ambientación Tetra Pak 



 



Мобильные пункты приема 
упаковки: итоги 

 

► Более 110 бесплатных публикаций 

► НТВ, Вести24, Russia today,  локальные телеканалы 

► Посещаемость сайта Тетра Пак: +75% 

► Высокий интерес со стороны властей, потребителей  

► Партнерство: VW, Marriott, Рark Inn, Nespresso, Philip Morris, Экоцентр ВГ,  

 Earnst&Young, Парк Горького, эко-мероприятия, День города, др. 

 

 

Возраст Доля 

up to 18 6.6% 

19-25 25.2% 

26-35 27.1% 

36-45 23.2% 

46-60 15.2% 

over 60 2.7% 

Пол Доля 

Женщины 67% 

мужчины 33% 

Профиль 

участника 



Этапы развития проекта 

Этап Сроки Этапы развития проекта 

1 мар-апр’12 39 мест стоянки в Москве и СПб, все – станции метро 

2 сен-окт’12 67 мест стоянки в Москве и СПб, вкл.37 Перекрестков 

3 весна’13 Расширение охвата – продуктовые сети в Москве и СПб 

4 осень’13 Стационарные пункты приема вторсырья,  

расширение партнерства, городские программы 





Environment 

Экология: зарождающийся  тренд  

 

ADVANTAGE! MUST! 

2011 2013 … 2020 … 

Сегодня: вызов времени, яркий месседж, возможность 

дифференциации в условиях рецессии и снижения 

эффективности традиционной коммуникации сегодня.  

Завтра: устойчивое развитие бизнеса и стандарт отрасли. 



Спасибо!  


