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«Эстафета заботы»  



Наша кожа позволяет 
ощущать нам мир  
вокруг себя 



И прикасаться к тем, 
кого мы любим 



Но в  то же время 
нуждается в защите 



NIVEA знает о коже все 



100 лет назад мы создали 
первый в мире продукт по 

уходу за кожей 



100 лет бесценного 
опыта 



NIVEA по-настоящему 
заботится о коже 



Цели и задачи проекта 

1. Оживить бренд: сделать его менеe 
консервативным, близким к  
современному потребителю 
 

2. Создать четкую ассоциацию:        
NIVEA = близость, забота, уход 
 

3. Интернет – как самый интерактивый и 
охватный канал взаимодействия 



Нам нужно по четыре объятия 
в день для выживания, по 

восемь для поддержки и по 
двенадцать объятий в день 

для роста. 



Описание проекта 

•Специальный функционал, который 
позволяет виртуально обнять  своего 
друга и вместе с тем начать «Эстафету 
заботы». 
 
•Каждый участник получает 
персональный, уникальный 
анимированный ролик, в котором 
«мультяшные» герои с лицами 
пользователя и его друга мило 
обнимают друг друга. 
 



Период проекта  
12 апреля – 10 мая 2012  

12 апреля - 19 апреля: подарочный  
проект с визуализацией на аватарку 

20 апреля - 10 мая: подарочный 
проект без визуализации 



Подарок на аватарку 



Баннер 



Примеры роликов 



•5,5 млн уникальных участников 
•23 млн уникальных роликов 
•63% дружеских и 37% трогательных 
объятий 

Результаты 



•Раздел, посвященный промо-
акции посетил каждый 3-й 
участник (1, 7 млн уникальных) 
  
•Более 32 тыс человек перешли 
на сайт www.nivea.ru, т.е. CTR 
составил 0,02% 

Из онлайн в офлайн: 
Промо в местах продаж 



Раздел «об эстафете» 

  



Эстафета на www.nivea.ru 
01.08 – 30.09 

•Количество участников: 50 000 
•Количество созданных роликов: 200 000 
•Авторизация по социальным сетям: 25% 
– Facebook; 75% – Вконтакте 
•Пол: 91% – женщины; 9% – мужчины 



Выводы 

1.Большой охват благодаря релевантной идее и 
каналу коммуникации 

 
 2. Всего в приложении приняли участие 5 414 312 
человек (5 600 000 KPI) – процент выполнения 97% 
 
3.Всего за весь проект было создано 22 740 110  
роликов (15 000 000 – KPI) – процент выполнения 
151%, что свидетельствует об интересе 
пользователей к предложенному формату 



4. Высокий интерес к промо 
 
5. Активация продуктового сайта (более 80 тыс 
посещений) 
 
6. Низкая стоимость за контакт 
 
 

Выводы 



СПАСИБО 
  


