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Целостность бренда и лояльность клиента в multi-

channel 
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Что мы делаем 

2 

СОЗДАЕМ УПРАВЛЯЕ

М 

МОНЕТИЗИРУЕ

М 

ИЗМЕРЯЕМ 



© 2012 Adobe Systems Incorporated.  All Rights Reserved.  Adobe Confidential. 

Задачи online вовлечения пользователей 

Увеличение числа посетителей и 

эффективности paid search 

Целостность кампаний при 

переходе с внешних ресурсов на 

страницу приземления и далее по 

сайту 

Конверсия посетителей в 

потребителей 

Персонализация и  релевантность 

предложения для данного 

посетителя 

Персонализация и оптимизация 

поиска на основе ключевых 

метрик 

Upsell/cross-sell 
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ОПТИМИЗАЦИЯ 

Adobe Digital Marketing Suite 
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ОПТИМИЗАЦИЯ 

ПЛАТФОРМА  

МОНЕТИЗАЦИЯ 

КОНТЕНТА 

DATA 

CONTENT 

АНАЛИТИКА И 

ОТЧЕТНОСТЬ 

ADOBE  DIGITAL MARKETING SUITE 

ПЕРСОНАЛЬН

ОЕ 

ВОВЛЕЧЕНИЕ 

 

OMNI-

CHANNEL 
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Почему персонализация  

так важна?     

 

 

Она создает лояльность к бренду. 

 

 

 
 

“… готовность купить больше,  

нежелание  изменять,  

и склонность рекомендовать.”  
 
—Customer Experience Boosts Revenue, Forrester, June 2009 
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Персонализация начинается с понимания клиента 
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 Сегменты из среды 
аналитика 

 Стандартные сегменты  
(дата, время, поведение и 
т.д.) 

 Интеграция Сегментов 
(CRM, БД и т.д.) 

 

Определение значимых категорий пользователей за счет 

Сегментирования 
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Значимость сегментации – только для Online 

Mobile 

Web 

Social 

Display 
Ads 

E-mail 

SEO/SEM 

Online Data 
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Представление релевантного 

контента при  первом посещении 

Погоня за покинувшими 

продуктовую корзину 

Retargeting для интересующихся 

Завоевание  бывших частых 

посетителей 
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Значимость сегментации – только для offline 

Понимание характеристик заказчика 

Оптимизация мерчандайзинга и 

маркетинга 

Анализ транзакций в отделениях 

Customer / 
Account 

Call 
Centers 

Branch 

Store 

Broadcast 

Direct Mail 

Offline Data 
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Online + Offline транзакции = 360o понимание клиента 
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Mobile 

Web 

Social 

Display 
Ads 

E-mail 

SEO/SEM 

Online Data 

Customer / 
Account 

Call 
Centers 

Branch 

Store 

Broadcast 

Direct Mail 

Offline Data 

• Позволяет знать больше чем половину о своем клиенте 

• Позволяет сегментировать и таргетировать по многим 
срезам 

• Обеспечивает прыжок к Customer-oriented маркетингу 
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Соцсети как канал работы с клиентом 
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 Referring domain 

 Имя кампании 

 Аффилированные 

ресурсы 

 PPC 

 Поиск 

 Прямой/непрямой  

Referrer  

 Лояльный/потенциальный 

 Новый/вернувшийся 

 Шаблоны предыдущего 

поведения 

 Предыдущий интерес к 

товарам – высокий и низкий 

 Поиск на сайте  

 Предыдущие заказы online 

 Предыдущие предлагаемые 

кампании 

 Предыдущие кампании с 

реакцией 

Поведение на сайте 

 IP адрес 

 Страна проживания 

 Временная зона 

 Операционная 

система 

 Тип браузера 

 Разрешение экрана 

Техническая среда 

Временные характеристики 

 Время дня 

 День недели 

 Недавность 

 Частота посещения 

Offline  

данные 

Анонимный 

профиль 

с высоким 

уровнем 

предсказания 

 Видение заказчика 360o обеспечивает огромные возможности для 

персонализации 
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Какая кампания работает лучше? 
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??? 

Результат 

14 



© 2012 Adobe Systems Incorporated.  All Rights Reserved.  Adobe Confidential. 

Однако … 
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Целостность кампаний – целостность предложения 

 Пример: Единообразный контент от промо-предложения до 

страницы покупки 

Почтовая рассылка Страница «приземления» ... И далее по сайту 
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Under Armour 

 300% рост конверсии  Корзины 

через retargeting 

 Унификация online и offline 

метрик для выстраивания online 

маркетинговой стратегии  

  Единый посыл по всем каналам 

продаж 
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Поиск на сайте 

performance skis snowboarding cheap wake boards Управление баннерами на основе 

бизнес-правил 
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Может быть либо другом, либо врагом 

 Мы НЕ говорим о стандартных  задачах настройки поиска  

 Словари, втозаполнение и т.д. просто должны быть.  

 Реальная оптимизация основана на бизнес-метриках 

 Conversion Rate, margin, low return rate, … 

 Inventory, delivery time, …  
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Пример интеграции online и offline магазинов : Columbia 

 Единый набор контента 

для web, mobile, киосков и 

экранов в магазинах 

 Повышение 

интерактивности и 

информативности 

 Расширение доступности 

продукта 

 Увеличение трафика и 

продаж вместе с 

сокращением работы на  

200 часов в каждом сезоне 

 

“Наша интегрированная 

online & offline стратегия еще 

больше связала покупателя 

с нашим брендом.”    

-Garrett Gonzales,  

Creative Manager, 

Ecommerce 

sorel Columbia kiosk 

http://www.sorel.com/JOAN-OF-ARCTIC%E2%84%A2-|-248-|-5/803298467377,default,pd.html
https://idn.columbia.com/interactive/index.html
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Пример синхронизации online и offline – johnlewis.com 
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Пример рекомендации на основе online и offline истории заказов: 

Redbox.com 
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Вопрос на 10000000$ 
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Насколько ваш 

бизнес готов к 

инвестициям в 

целостность 

бренда в multi-

channel? 
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