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Бренды в регионах присутствия до 2011 г. 

Быстрый переход - до конца 2011 

Плавный переход до сентября 2012 Плавный переход до сентября 2012 

Отдельный подход 

Портфель – 60 брендов 
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Интернет становится необходимым медиа  

для охвата аудитории 

 Растет проникновение 
Интернет 

Источник: TNS M-Index 2010 - 2012 (1 полугодие) 

 Почти половина интернет-
населения из городов  
с населением  
менее 100 тыс. чел. 

39 39 41 38 
43 45 47 48 51 53 56 55 58 60 60 59 61 64 65 47 

53 52 55 59 60 58 61 61 61 60 64 65 66 64 66 68 68 67 69 70 70 

2007 Q1 2008 Q1 2009 Q1 2010 Q1 2011 Q1 2012 Q1 

Россия, Города 
100+ 

1млн+ 500 - 800K 100 - 500K менее 100K 

+14%* +4%* +25%* 

 

+18%* 

30% 13% 29% 29% 

Распределение населения в РФ 
Источник: Установочное исследование TNS, ФОМ для  WebIndex, Россия Все 18+ July 2012 

Прирост в 2012 против 2011 

 Большинство заходят в 
интернет ежедневно 

45% 53% 59% 68% 73% 77% 

Распределение пользователей интернет по городам 
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Источник: Агрегированные результаты исследований Touchpoints в категории FMCG, ZenithOptimedia Россия 
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СИЛЬНОЕ ВЛИЯНИЕ 

СЛАБОЕ ВЛИЯНИЕ 

Друзья/семья 

Личная рекомендация  
специалиста 

Торговый 
представитель 

Сайт 
бренда 

Независимый 
эксперт 

Мнение потребителя  в сети 

НИЗКИЙ  
КЛАТТЕР 

ВЫСОКИЙ  
КЛАТТЕР 

2005-2007 

2010-2011 

… онлайн контактов  
и особенно мнений пользователей категории, 
которое можно найти в сети 

Интернет 
поиск 

Соц 
сети 

Рекомендация всегда более других 
контактов влияет на решение о покупке.  

Сейчас многие начинают проверять 
отзывы о товаре/услуге в сети до 

совершения покупки – это быстрее и 
удобнее, чем офф-лайн совет. 

Для бренда это значит, что нужно 
следить за высказываниями о нем в 

сети. 
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Ростелеком. Мобильная связь. 

В social media 

9 

Разрозненные группы с 
артефактами старых брендов 

и без единой 
коммуникационной 

стратегии 



www.rt.ru 

Постановка задачи 
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Запуск группы. Активный набор 

аудитории 
Реализация механик, направленных на формирование первичной 

аудитории группы. 

 

Консолидация аудитории 

региональных представительств 
Перевод существующей аудитории региональных представительств в 

центральную группу. Функциональное разделение контента. 

 

 

Реализация единой коммуникационной 

и маркетинговой стратегий.  

1 

3 

2 
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Основной вопрос  

 

КАК вовлечь  

не заинтересованную 

ЦА 

? 
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Супер-пример вовлечения – проект Burton Park Voting 

200 000 за 2 месяца 

Совпадение сразу 
нескольких идеальных 

условий 
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? 

Единый 
продукто
вый пакет 

? 

Работа 

Деньги 

Семья 

Поиск платформы в точке пересечения 

интересов 
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Идея 
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Решение 
маркетинговой 

задачи 

Использование 
привлекательного для 
потребителя способа и 

характера коммуникации  
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Активный набор 

аудитории в 

группе 

Основная цель 
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Аудитория и продукт  
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Абоненты мобильной 
связи Ростелеком 

Аудитория социальной 
сети 

Пользователи услуг 
роуминга Ростелеком 



www.rt.ru 

 Новое единое продуктовое предложение 
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единое предложение 

для всех абонентов  

        

 

     руб. 

входящие 
в роуминге 

Региональные компании не могли 
обеспечить конкурентное роуминговое 
предложение. 
У потребителя  сформировалось 
устойчивое мнение дорогого роуминга 
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Call to action: Поделись яркими идеями твоего лета в роуминге от Ростелеком, 

получай призы и возможность выиграть путешествие для всей семьи 

Execution: Семья Кнопкиных на летнем отдыхе 

19 

Ключевой имидж конкурса 
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Механика 
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Поделись яркими идеями лета 

и выиграй призы! 

для любого 

пользователя 

для абонентов 

роуминга 

Пришли фото с 
воплощением 
яркой идеи! 
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Работы участников 
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16 000 
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Динамика прироста участников группы 

недели 

чел 

Идей на конкурс: 8 373 

Фото на конкурс: 1 075           

Просмотров страницы: 76 966 

Уникальных посетителей: 332 46З 

Загрузили приложение: 13 986  



www.rt.ru 

Обслуживание абонентов 

Вопрос 
абонента 

Обработка 
специалистом 

Технический 
ответ 

Редирект в 
регион 

Модератор 
группы 

Ответ 

База 
знаний 



www.rt.ru 

Примеры отработки запросов 
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План развития группы. Предстоящие этапы. 
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Управление конвергентным контентом  

 

 

Запуск новых регионов 
 

 

 

Разведение контента и аудитории по 

площадкам 

4 

6 

5 
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Каналы коммуникации 
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Интернет-

площадки  

Соцсеть 
«Вконтакте» 

Баннеры 

в Интернете 

online  

Турагентства 

HoReCa 

Аэропорты / ЖД 

АЗС 

SMS 

Представительства 

Ростелеком в 

ВКонтакте  

RT.RU 

offline  

Салоны связи 

call-центр 
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Знание с Подсказкой  Спонтанное Знание  1-ое упоминание 

Показатели знания сотовых операторов на сентябрь 2012 

(бренд в регионах присутствия мобильного бизнеса – с 01.12.11) 
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Эволюция потребностей в Интернете 

 

Свой Сайт 

LiveJournal 

Facebook 

Tweeter 

Youtube 

Текст, время Трафик 
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В ЧЕМ СИНЕРГИЯ ??? 

• Единая креативная 

платформа 

• Единство целей 

• Формирование правильной 

идеи для правильной ЦА 
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Команда маркетинга мобильных активов 
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Давоян 
Жанна  
 
Brand 

Витенберг 
Екатерина  
 
ATL 

Фаустова 
Лариса  
 
TM, WEB 

Емелин 
Евгений  
 
BTL 

Нищев 
Сергей 
 
Marketing 
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Цели 
 

 

Увеличить проникновение услуги национального роуминга на 
3,5%, международного роуминга 1% в абонбазе, из них 
проникновение опций «Кнопкины отдыхают», «Кнопкины 
путешествуют» не менее чем на 30%с (из них в рамках промо 5%) 

 

Привлечь новых участников в группу Ростелеком в социальной 
сети Вконтакте (+15 тыс. чел.) 

 

Увеличить узнаваемость бренда, разделяющего жизненные 
ценности целевой аудитории – чуткий, яркий 

 

Увеличить лояльность абонентской базы за счет темы 
«Путешествий» и привлекательности призов  

 

 

 
37 



www.rt.ru 

Основные этапы механики  
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Июнь Июль Август 

Умеренное продвижение проекта. Активность 

в социальных сетях и отдельных каналах 

Еженедельное награждение победителя конкурса идей. Приз - дорожный чемодан для 

путешествий 

Еженедельное  награждение победителя фотоконкурса. Приз  –  автомобильная сумка-

холодильник  

Награждение 

победителя 

главного приза 

Ежемесячное 

награждение 

победителя 

фотоконкурса 

Ежемесячное 

награждение 

победителя 

фотоконкурса 

Сентябрь 

Умеренное продвижение проекта. Активность в 

социальных сетях и отдельных каналах 

Активная фаза проекта. Продвижение 

в максимальном количестве каналов 


