
СИНЕРГИЯ  
offline и online  
подходов 



Создание Марки 
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Начало online-продаж в России 
 
 

Открыт первый магазин в Москве на 
Тверской 

 

1959 1991 

2008 

Yves Rocher становится первой французской маркой 
и второй международной компанией в России 

Ля Гасийи 



БУТИКИ –           ТО 45% ПОЧТА –           ТО 43% ИНТЕРНЕТ –           ТО 12% 

КАНАЛЫ РАСПРОСТРАНЕНИЯ ПРОДУКЦИИ ИВ 
РОШЕ 



Минимум усилий и времени 
 

Бесплатная Доставка  
при заказе от 1500 руб.  

 

О продуктах из Первых  уст 
отзывы о продуктах 

 

Советы Красоты  

-    Растительная Косметика.  
- Гарантия Французского Качества.  
- Взаимодополняемость каналов и учет специфики 
клиента.  

«Попробовал-купил»  
 

Доступность 
 

Карта Постоянного 
Покупателя 
 

Продавцы-консультанты 
 

ПРЕИМУЩЕСТВА КАНАЛОВ 

ЭКСТРАВЕРТНЫЙ ШОППИНГ ИНТРОВЕРТНЫЙ ШОППИНГ 

БУТИК
И 

ИНТЕРН
ЕТ 

РАЗНЫЕ ПСИХОТИПЫ 



- Единая коммуникация бренда 
- Единая ценовая политика  
- Единые даты старта кампаний  
- Поддержка каналов в социальных сетях 
- Единовременное планирование online & offline кампаний  
- Инструменты привлечения клиентов и повышения товарооборота 
- Единый подход к сегментации клиентской базы 
  

  

  

ИНТЕГРАЦИЯ ONLINE & OFFLINE КАМПАНИЙ 

Offline Online 



ИНТЕГРИРОВАННЫЙ ПОДХОД К 
ПРОМОКАМПАНИЯМ 

- Наличие единой коммуникации разработки всех креативов 

- Правило “look and feel” - единство подачи информации в бутиках и 
   на сайте Ив Роше. 

- Единая дата старта кампаний  

Offline Online 



ИНТЕГРИРОВАННЫЙ ПОДХОД В РАЗРАБОТКЕ 
КРЕАТИВОВ 

- Разработки идентичных мейлингов «Добро Пожаловать» в Марку + Дни 
Рождения.  

Offline Online 



ЕДИНАЯ ЦЕНОВАЯ ПОЛИТИКА 

- Построение селекции отдела продаж по интернету на основании  
   селекции продаж   по магазинам.  
- Одинаковые промо-цены на продукты и новинки.  
- Единство коммерческих промо-акций, например, подарок при покупке
антивозрастного ухода: 

Offline Online 



СОЦ СЕТИ, КОТОРЫЕ ПОДДЕРЖИВАЮТ ВСЕ 
КАНАЛЫ  

-Анонсы коммерческих предложений и запусков в соц.сетях  

-приветственные мейлинги с приглашением присоединиться  
-к Группе Ив Роше в разных соц.сетях: 



ПЛАНИРОВАНИЕ ONLINE и OFFLINE КАМПАНИЙ  

Разработка плана витрин и кампаний интернета на следующий год 

Закупка и заказ продукции и доп. подарков 

Разработка селекций для ассортимента сайта и магазина 

Разработка креативов  

Отгрузка продукции и подарков партнерам и магазинам, выполнение  
параметража для интернет-магазина 

Загрузка кампании на интернет-портал и ее тестирование, техническое 
заведение и тестирование акций в магазинах 



 ИНСТРУМЕНТЫ  ПРИВЛЕЧЕНИЯ КЛИЕНТОВ  
 И  

 ПОВЫШЕНИЯ ТОВАРООБОРОТА 
 

СПРОВОЦИРОВАННЫЕ СПОНТАННЫЕ 

АДРЕСОВАННЫЕ НЕАДРЕСОВАННЫЕ 



СПОНТАННЫЕ  

БУТИКИ ИНТЕРНЕТ 

Витрины 

Анимация и  
спец предложения 

Доступен всем 

- запуск новинок 
- предложения 
- наборы, композиции  

- посещения через поисковик 



СПРОВОЦИРОВАННЫЕ 

БУТИКИ ИНТЕРНЕТ 

Неадресованные 
- Hand Out 

- PAF 

- Чековая книжка 

Адресованные 
- Мейлинг 
- И-Мейлинги  

- SMS  

Брошюры,  
Чековые Книжки,  
Картонет 

Доступен только для  
постоянных клиентов 

- Посещения через И-Мейлинги 



БАЗА ДАННЫХ ПОСТОЯННЫХ ПОКУПАТЕЛЕЙ   

БУТИКИ ИНТЕРНЕТ 

Активные клиенты 
Они совершили, как минимум, 1 покупку  
за последние 12 месяцев 

2 основные группы в базе : 

• ВЕРНЫЕ КЛИЕНТЫ 
• КЛИЕНТЫ ОТ СЛУЧАЯ К СЛУЧАЮ

Пассивные клиенты 
Они не совершили  ни одной покупки  
за последние 12 месяцев 
Просто подписчики 

Они делятся на две категории : 

Активные клиенты 
Они совершили, как минимум, 1 покупку  
за последние 15 месяцев 

2 основные группы в базе : 

• ВЕРНЫЕ КЛИЕНТЫ 
• ОЖИДАЕМЫЕ КЛИЕНТЫ 

Пассивные клиенты 
Они не совершили  ни одной покупки  
за последние 15 месяцев 

Они делятся на три категории : 

• КЛИЕНТЫ ОТ СЛУЧАЯ К СЛУЧАЮ 



СОВМЕСТНЫЕ ONLINE и OFFLINE АКТИВНОСТИ   
Online 3 щедрых дня:  

распродажа старых лимитированных коллекций 

Презентуары:  
совместная PR-акция «Журнал рекомендует!»  
– одинаковые продукты в один и тот же период  
   по одним и тем же ценам в магазине  
   на прикассовой зоне и в интернете  
   на главной страничке 

Offline 



СПАСИБО ЗА 
ВНИМАНИЕ! 


