
Светлана Берегулина 

директор по маркетингу  

компании «1С-Битрикс» 

Как сложить яблоки с 
апельсинами? 



«1С-Битрикс» - B2B 
компания 



Основные kpi нашего 
маркетинга  

Количество контактов с нашим 
брендом  

Количество лидов 



Лиды и «живые» лиды 

• Lead - это контакты потенциального 
клиента, проявившего интерес к 
продукту. В нашем случае - это 
человек, скачавший триальную версию 
или зарегистрировавшийся на наш 
семинар. 

  

• Live Lead - человек, посетивший 
семинар (бОльшая «разогретость» 
lead-а) 



• Для PR – количество 
публикаций в СМИ и 
аудитория, которая может 
их прочитать 

• Для рекламы – 
количество переходов 

• Для мероприятий – 
количество посетителей  

• Для сайтов – 
посещаемость и 
количество действий 

Интегрированый показатель 
для маркетинговых 
коммуникаций - OTS (oppotunity 
to see) 



PR 



Мероприятия 



Точки контакта  



Суммарный показатель  



Воронка Leads  



Как офлайн влияет на онлайн  

Всплеск количества поисковых запросов в 
момент проведения рекламной кампании на 
радио Бизнес FM 



 
 
 
 
 

Следите за нами! 

 
 
 
 
 

www.1c-bitrix.ru 

facebook.com/1CBitrix 

twitter.com/1C_Bitrix 



 

Спасибо за внимание!   
Вопросы? 


